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Presentacion

El Proyecto Educativo Institucional de la Universidad de los Llanos reconoce las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como “vehiculos para la interaccion
y la generacion de articulaciones globales desde la identidad institucional”, enmarcandolas
dentro su primer propésito: la formacion integral y los aprendizajes. A partir de alli, la
Universidad comprende que, superado el primer cuarto del siglo XXI, un siglo caracterizado
por la informacion y por el conocimiento, es su responsabilidad emplear las Tecnologias
Aplicadas al Aprendizaje y al Conocimiento (TAC) como medios para el desarrollo de la
Docencia, la Investigacion y la Proyeccion Social, para la gestion del bienestar de la
comunidad universitaria y las herramientas y tecnologias que se utilizan para fomentar la
participacion activa y empoderamiento de los estudiantes en e | proceso educativo,
Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion (TEP).

En este contexto, la Universidad reconoce también que el mundo en el que presta
su servicio publico de Educacion Superior es hibrido, es decir, que la realidad es tanto fisica
como digital. Y, a raiz de ello, acepta que lo digital hace presencia en todas y cada una de
las acciones formativas que adelanta. En consecuencia, la educacion que ofrece,
independientemente de las modalidades en que la oferte, tiene algin grado de lo digital
inserto y, por tanto, la frontera entre la presencialidad tradicional y lo clasicamente
denominado virtual se va haciendo mas porosa. Por consiguiente, la Universidad estima
que es hora de abordar con decision los retos que plantea la Educacion Digital y, para
soportar documentadamente la decision, considera que es necesario asumir el desafio
sobre la base de un Modelo de Educacion Digital.

El presente documento tiene dos caracteristicas particulares: la primera es que si
bien acepta que la Educacion Digital concurre en las modalidades presencial, dual, virtual,
a distancia e hibrida, se ocupa esencialmente de las tres ultimas, entendiendo que la
presencialidad cuenta ya con un modelo de planificacion, gestion y evaluacion
documentado y que la modalidad dual en cuanto se implemente lo tendra de forma
especifica y que los aportes de este Modelo, se podran aplicar en lo que corresponda a
esas dos modalidades como extension del mismo. La segunda caracteristica es que se
alinea con un referente internacional que la Universidad considera importante: el sello de
calidad que la Organizacion de los Estados Iberoamericanos' y la Red Iberoamericana para

! Organizacion de los Estados Americanos: Organizacion de los Estados Ibeoamericanos- OEI :
https://goo.su/VHUXS
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la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior (RIACES)? han creado para acreditar
las titulaciones impartidas en linea en Iberoamérica, el Sello Kalos Virtual Iberoamérica.?

El Modelo se organiza en ocho capitulos:

e =B

£

El Primer Capitulo, denominado La Educacion Digital en Unillanos,
contiene el marco teleoldgico de la propuesta incluyendo los valores,
los diferenciales, el concepto de educacion digital y de las modalidades,
una referencia al modelo pedagdgico y la forma como la totalidad de
las ofertas formativas pueden articularse en un ecosistema educativo
para la Universidad.

El Segundo Capitulo, llamado Procesos Académicos, presenta
lineamientos sobre las condiciones de calidad de la oferta educativa
digital y sobre el plan de estudios, el perfil de egreso, la estructura
curricular y, de modo especial, el Disefio de Aprendizaje (DA) para las
tres modalidades. Igualmente, se describen los elementos generales
del Ambiente Virtual de Aprendizaje y los lineamientos para los
contenidos y actividades de aprendizaje digitales, la accesibilidad y la
evaluacion de los aprendizajes.

El Tercer Capitulo, aborda el Talento Humano Académico y describe la
comprension del profesor tutor y de otros expertos que influyen
sustantivamente en la Educacién Digital de Unillanos (los gerentes de
proyecto, los disefiadores de aprendizajes, los expertos disciplinares,
los pedagogos, los edu-comunicadores, los editores de contenido, los
gestores de calidad y los asistentes técnicos). Asi mismo, se ofrecen
pautas sobre los perfiles para la Educacion Digital, la seleccién y la
vinculacion, el desarrollo profesoral, la formacion para la inclusion, la
asistencia técnica, el trabajo colegiado y los canales de integracion de
los actores.

El Cuarto Capitulo, esta dedicado a Los Estudiantes, su Comprension
en la Educacion Digital, el proceso de ingreso, los requisitos de acceso,
los criterios de admision, apoyo al estudiante (sistema de apoyo,
permanencia y graduacion, continuidad académica, insercion laboral,
sistema de tutorias, respuestas a sus consultas y reconocimientos y
estimulos), la formacion integral, la movilidad y las practicas
profesionales.

2 Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior .RIACES :

http://riaces.org

3 Sello Kalos Virtual Iberoamérica: https://goo.su/dCX23
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El Quinto Capitulo, orienta la Administracion, Gestion y Operacion de la
Educacion Digital, ofreciendo pautas para la estructura organizacional,
la normatividad, el aseguramiento de la calidad, los servicios
administrativos, el sistema académico y administrativo, el reporte de
desempeino académico, la mejora operativa, los recursos financieros y
la rendicion de cuentas.

El Sexto Capitulo, se denomina Tecnologia para la Educacion Digital y
en él se trata la infraestructura, el mantenimiento de la tecnologia, la
tecnologia para la evaluacion, la seguridad de la informacion, la
biblioteca digital y la propiedad intelectual.

Los dos ultimos capitulos corresponden a los Resultados y a los
Elementos Comunicacionales para la Educacion Digital.

El Séptimo Capitulo, se describen las disposiciones para los Sistemas
Integrados de Informacion, los indicadores para la educacién digital, la
relaciéon con el medio, la satisfaccion de las partes interesadas, los
planes de mejoramiento y la evaluacion docente.

El Octavo Capitulo y ultimo, describe brevemente el Modelo
Comunicacional para la Educacion Digital de Unillanos, con base en el
modelo y los submodelos construidos por Tatyana Noskova y Svetlana
Kulikova, profesoras de Herzen State Pedagogical University de Rusia.
https://goo.su/KI6CY*

La Universidad de los Llanos, pone a disposicion de la comunidad universitaria el presente
Modelo, con el fin de consolidar las ofertas formativas de los mas diversos niveles y en las
mas altas condiciones de calidad, que las tendencias internacionales y nacionales exigen

a la Institucion.

4 de Herzen State Pedagogical University de Rusia. https://goo.su/KI6CY
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1.1. Marco Teleoldgico

Entendido como

“..La abstraccion tedrica que recoge la propuesta institucional, en la cual se apropian las
concepciones sobre los principales actores curriculares, (el estudiante, el docente, la
ciencia/disciplina y la institucién), su organizacion y disposicién para la
[re]estructuracion cientifica y critica del pensamiento y de la accion de quienes hacen
parte del proceso.®

1.1.1. Valores

Sobre la base de los siete principios con los cuales la Universidad de los Llanos
sostiene su actuacion en la sociedad, la Educacion Digital que promueve y oferta se
soporta en los siguientes valores:

= Respeto: entendido como la capacidad que deben desarrollar tutores, estudiantes
y administrativos y demas partes interesadas para tratarse entre si con
consideracion.

= Responsabilidad: comprendida como la toma de conciencia sobre las
consecuencias de las acciones con el uso de las Tecnologias de la Informacion
(TIC), la Comunicacién, de las Tecnologias Aplicadas al Aprendizaje y al
Conocimiento (TAC) y Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion
(TEP).

* Integridad: concebida como la capacidad para comportarse de acuerdo con sus
propios principios y los de la sociedad a la que pertenece, actuando de forma
correcta también en relacion con las ciencias y disciplinas que estudia o que
orienta.

= Empatia: pensada como la capacidad de los actores académicos y curriculares de

la educacion digital para considerar las perspectivas de vida de los demas y sus
sentimientos y emociones.

1.1.2. Diferenciales de la Educacion Digital de Unillanos

La oferta formativa de Educacion Digital de Unillanos se caracteriza por ser:

* Integral. Desde su mision institucional, Unillanos destaca que su rol en la
sociedad es la formaciéon integral de ciudadanos, profesionales e
investigadores. El uso de las TAC en la Educacion Superior puede contribuir

> Modelo Pedagdgico para la Educacion a Distancia y Virtual. Version 3. Preliminar. Pag. 30.
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a la formacion integral de los estudiantes, en cuanto, con una adecuada
aplicacion, potencia el trabajo colaborativo y cooperativo, estimula el
pensamiento critico y contribuye a mejorar los procesos comunicativos. A
su vez, las TEP, son plataformas de redes sociales educativas, foros de
discusiodn, blogs, e-Portafolio y wikis, entre otras, son ejemplos de TEP, las
cuales, permiten a los estudiantes expresar sus ideas, compartir trabajos,
realizar proyectos conjuntos y participar en comunidades de aprendizaje®.

* Inmersiva. Los procesos formativos digitales de Unillanos incorporan
entornos simulados o artificiales que le permiten al estudiante explorar
mundos de forma virtual como podria hacerlo en el mundo fisico. Para tal
efecto, la Institucion emplea la Realidad Virtual’, la Realidad Aumentadag, la
Realidad Mixta® y el Aprendizaje Inmersivo 3D'° como mediaciones que
permiten al estudiante, de acuerdo con la disciplina, involucrarse de manera
multisentido (visual, mental y fisicamente) en distintos escenarios
formativos.

* Flexible. Reconociendo las expectativas de los estudiantes, las necesidades
de los empleadores y el cambio tecnoldgico, Unillanos apuesta por Modelos
de Educacion superior flexibles que permitan el desarrollo de aprendizajes
just in time, que incorporen lugares, ritmos, niveles y modos de acuerdo con
las necesidades del estudiante, lo que se traduce, por ejemplo, en la
incorporacion de modelos de diseno curriculares no tradicionales.

* Incluyente. Unillanos, comprende que para ser un semillero de innovaciony
de progreso social basado en la armonia y en la paz, debe ser, ante todo,
incluyente. Con la apertura a la diversidad se enriquecen las experiencias
formativas de todos los actores y abona el espacio para la formacion de
lideres y profesionales con pensamiento amplio y global. El uso de las TAC,
expresadas por ejemplo en las propuestas de la tiflotecnologia'
(herramientas tecnoldgicas que acercan a personas en condicién visual
limitante a la educacidn de calidad), puede fomentar un ambiente de respeto
y colaboracion entre personas con distintas habilidades y con capacidades
diferentes.

1.2. Concepto y Vision Estratégica de la Educacion Digital

Para la Universidad de los Llanos, la Educacion Digital es todo aquel proceso de
ensefanza y de aprendizaje, que incorpore el uso de tecnologias y herramientas digitales.

8 TEP. Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion: https:/lc.cx/ODDynF
" Realidad Virtual: https:/goo.su/lOMty

8 Realidad Virtual Aumentada: https://goo.su/hqgUaC

% Realidad Mixta: https://qoo.su/ZE1pFYz

10 Aprendizaje Inmersivo en RD: https://goo.su/kdmad

11 Fiflotecnologia: https://qoo.su/NtHNMV
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En tal sentido, la Educacion Digital es parte activa de todas las modalidades de Educacion
Superior, en mayor grado (como en el caso de las modalidades virtual, hibrida y a distancia)
y en menor proporcion (como en el caso de las modalidades presencial y dual).

La Universidad comprende que, para finalizar la tercera década del siglo XXl y
encarar la cuarta, el dominio de las tecnologias para potencializar el aprendizaje no
distingue modalidades y que, por tanto, debe emplear permanentemente y en todos los
ambitos las Tecnologias Aplicadas al Aprendizaje y al Conocimiento (TAC) en el desarrollo
de las competencias propias de la Educacion Superior. Por lo tanto, declara que su vision
estratégica, respecto de la Educacion Digital ser3,

“potenciar el aprendizaje mediante el empleo creativo de las tecnologias digitales en
los procesos de ensefianza y de aprendizaje, con énfasis en las modalidades virtual, hibrida
y a distancia, con apoyo de talento humano digital de alta calidad y anclados en los
principios y valores institucionales”

Referente a las TEP, ( como ejemplo en la plataforma Moodle se encuentra el
recurso de Wikis) , pueden contribuir a la democratizacion de la educacion al fomentar la
participacion de los estudiantes a través de la expresion de sus ideas, participando en la
toma de decisiones, organizando actividades en equipos, generando aprendizajes a través
de la colaboracion e interaccion entre pares y con la comunidad educativa, aportando de
esta manera en su preparacion como profesionales capaces de enfrentar los desafios del
mundo actual.

Ello implica, pasar de utilizar la tecnologia como un recurso instrumental a
utilizarla como un recurso para la construccion de conocimiento colectivo y participacion
activa.'?

1.3. Modalidades

En el contexto del presente Modelo, es importante definir las modalidades que
incorpora, para lo cual se empleara como base la Nota Orientadora Modalidades del
Ministerio de Educacion Nacional — MEN (2022), no sin antes precisar, segun lo previsto
por el Decreto 1075 de 2015, actualizado por el Decreto 0529 de 20243, del propio MEN,
que por modalidad se entiende

“el modo utilizado que integra un conjunto de opciones organizativas y/o
curriculares que buscan dar respuesta a requerimientos especificos del programa
académico y atender caracteristicas conceptuales que faciliten el acceso a los

12" Tecnologias del empoderamiento y la participacion en la educacion: una revision sistematica
https://lc.cx/HsSHU3
13 Decreto 0529 de 2024: https://ic.cx/sd791b
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estudiantes, en condiciones diversas de tiempo y espacio” (Articulo 2.5.3.2.2.5). Las
modalidades objeto del presente modelo son:

1.3.1.  Virtual

Es la modalidad “en la que la interaccién entre los actores y con los recursos
educativos se da preponderantemente en el ciberespacio y no en un lugar fisico y la
temporalidad de la interaccion puede ser sincrona o asincrona. Cobra realce el uso de
plataformas o “campus” virtuales, interfaces que brindan al estudiante parametros
comunicativos, instruccionales, pedagogicos, didacticos, evaluativos y de interaccion
integrales, centralizando el proceso formativo. Las mediaciones se focalizan en los
desarrollos tecnoldgicos que ofrecen las plataformas, permitiendo acoplar diversidad de
dispositivos como sistemas de teleconferencia, tabletas, celulares y aplicaciones, entre
otros" (p. 10).

1.3.1.A Distancia

Es aquella modalidad en la cual “la interaccion con los recursos educativos se da
preponderantemente en forma no presencial y usualmente sin mediacion de TIC. La
temporalidad de la interaccion entre los actores educativos es habitualmente sincrona y
presencial en los Centros Tutoriales distribuidos o Centros de Atencion Tutorial (CAT), u
otros lugares de desarrollo que tenga la Institucidn para ofrecer sus programas” (p. 7). Es
importante aclarar que en la concepcion de Unillanos, la Educacion a Distancia puede
incorporar la mediacion de las Tecnologias Aplicadas al Aprendizaje y al Conocimiento —
TAC, si bien no en la misma medida que la modalidad virtual, si la necesaria para que los
estudiantes puedan obtener y trabajar sobre sus materiales de aprendizaje e incluso
demostrar el avance en sus competencias y el alcance de los resultados de aprendizaje a
través de esas tecnologias.

1.3.2.Hibrida

De acuerdo con el Decreto 1075 de 2015, actualizado por el Decreto 0529 de 2024,
“La combinacion de las modalidades presencial, a distancia o dual con la modalidad virtual
se denominara modalidad hibrida, y se identificaran como hibrida (presencial-virtual),
hibrida (a distancia -virtual) e hibrida (dual -virtual)" (Articulo 2.5.3.2.2.5).

Teniendo en cuenta que una de las combinaciones de la modalidad hibrida implica
la modalidad presencial, por ella se entiende aquella en la cual

“los estudiantes asisten regularmente a un espacio fisico y desarrollan su proceso
de aprendizaje en un contexto grupal y/o individual y en interaccion sincrona con
profesores, companeros y recursos educativos de diversa indole, en entornos de
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interaccion presencial, complementado en tiempo y espacio, con el trabajo auténomo que
desarrolla el estudiante” (p. 6).

Por ultimo, en cuanto implica presencialidad en el sentido indicado para la
modalidad anterior, la modalidad dual se comprende como

“la modalidad que centra su proceso formativo en el engranaje entre los espacios
académicos y los espacios formativos en la practica, de tal forma que el estudiante
combina espacios teoricos y practicos que favorecen la alternancia entre teoria y practica.
Es un modelo educativo que alterna el tiempo del estudiante entre una institucion de
educacién superior y una empresa o entidad que proporciona experiencia laboral y
formacion practica para desarrollar habilidades ocupacionales y socioemocionales” (p.
).

1.4. Modelo Pedagagico

En armonia con el Proyecto Educativo Institucional (PEl) y con los Lineamientos
Pedagogicos y Curriculares, los cuales indican que

“Si bien la Universidad no postula un modelo pedagdgico unico que materialice el
curriculo, acoge las pedagogias activas y dialogantes, orientadas al intercambio dialéctico
de experiencias, la revision de principios y métodos y el aprendizaje significativo a partir
de la participacion activa del estudiante en el proceso, con la guia y acompanamiento de
los profesores. En todos los casos, el modelo pedagdgico debe dar cuenta de los aspectos
conceptuales, pedagogicos y metodoldgicos que sustenten la intencionalidad del proceso
de ensefianza y aprendizaje, frente a los propdsitos y resultados de formacion en los
diferentes programas académicos” (Acuerdo Académico 026 de 2022, Articulo 7 d))

El presente Modelo asume que cada programa debe formular su propio modelo
pedagogico.

Se recomienda, para los programas virtuales, a distancia e hibridos, Ia
incorporacion de modelos pedagodgicos que se enmarquen en pedagogias Inter
estructurantes', evitando aquellos modelos propios de las pedagogias
heteroestructurantes  estructurantes o autoestructurantes. No obstante, como las
reflexiones que han dado origen a los postulados de la interestructuracion del
conocimiento corresponden a las décadas finales del siglo XX, incluso en los desarrollos
de las pedagogias conceptual y dialogante, es esencial incorporar en los modelos
pedagdgicos el rol de las tecnologias en la relacion entre estudiante, docente y disciplina
del conocimiento. El Conectivismo (Siemens, 2006)'®, como teoria del aprendizaje, puede
aportar perspectivas importantes porque vincula las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) con los procesos de aprendizaje.

14 pedagogias Inter-estructurantes : https://qoo.su/Shj5IB
15 Conectivismo- Siemens 2006: https://qoo.su/vhUjxY



https://goo.su/Shj5lB
https://goo.su/vhUjxY

1.5. Articulacion de las Propuestas Formativas: Ecosistema de Formacion
El Modelo de Educacion Digital permite articular diversas ofertas educativas, como queda expresado en la siguiente figura:

Educacién formal

Educacién informal

Figura 1. Integracion de Ofertas Formativas de la Educacion Digital Institucional
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La Figura 1. Muestra el alcance del Modelo Educativo en relacion con la oferta
educativa que, desde la Educacion Digital, puede ofrecer la Universidad. La articulacion se
puede organizar incluso desde unidades formativas muy pequeias como cursos cortos,
MOOC u otros para conformar nano certificaciones y, desde alli, micro certificaciones y
micro titulaciones (procesos formativos de experticia que luego pueden ingresar en el
Esquema de Movilidad Educativa y Formativa vigente en el Pais). Ademas, esas pequeinas
unidades formativas también pueden ser reconocidas directamente en la Via Educativa
(Educacioén Superior y Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano) o en la Via de
Educacién para el Trabajo o en la Via de Reconocimiento de Aprendizajes, en este ultimo
caso como forma de preparacion para el mecanismo de validacién en los programas
educativos de las otras vias.

Adicionalmente, las unidades formativas individuales (cursos de corta duracion,
entre otros) y colectivas (nano certificaciones, entre otras) se pueden incorporar en los
disefnos curriculares de la via educativa a través de formatos diferentes a la inclusion de
areas de formacion y cursos, como los que se observan a la derecha de la figura:
programas organizados por nano o micro certificaciones, programas estructurados en
majors y minors (estos ultimos equivalentes a microcertificiones), programas organizados
por productos y servicios y programas que combinan las formas organizativas anteriores.

11
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2.1. Condiciones de Calidad de la Oferta Educativa

Los programas académicos de pregrado y posgrado que soliciten, modifiquen o
renueven los registros calificados en el contexto del presente Modelo, seguiran las
determinaciones normativas nacionales respecto de las condiciones de -calidad
establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional. Las ofertas educativas provenientes
de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano o que involucren otras vias de
cualificacion (Formaciéon para el Trabajo o Reconocimiento de Aprendizajes Previos)
seguiran los modelos establecidos por la autoridad competente (Ministerio del Trabajo).

De modo especial, para el caso de los programas de Educacion Superior, como ha
quedado previsto desde el modelo educativo, el modelo pedagogico debera incluir las
referencias al uso de las tecnologias. Igualmente, la fundamentacion tedrica y
epistemologica del programa debera abordar con profundidad los problemas
epistemologicos que se debaten al interior de las ciencias y de las disciplinas, de modo
que se reconozcan también los mecanismos que el programa plantea para ayudar a
profundizar esos debates.

Para la oferta educativa no reglada (cursos cortos y demas formatos) las
condiciones de calidad estaran guiadas por los mas altos estandares ya seguidos en
buenas practicas del orden nacional o internacional.

2.2. Plan de Estudios

2.2.1. Definicién y Organizacion

La Universidad comprende el plan de estudios como “un modelo sistémico que
organiza las actividades académicas a través de Areas Curriculares, periodos lectivos,
créditos académicos, cursos y otras actividades formativas, orientadas a alcanzar el
propdsito de formacion y los Resultados de Aprendizaje del programa” (Articulo 12,
Acuerdo Académico 026 de 2022) y para los programas de posgrado “como un modelo
sistémico que prevé y organiza las actividades académicas de un programa a través de
areas y cursos” (Articulo 16, Acuerdo Académico 002 de 2024).

Los planes de estudio de los programas académicos en las modalidades objeto del
presente Modelo se podran presentar en distintas formas, como se indicara en las
estructuras curriculares, siempre que se expresen en créditos académicos, siguiendo la
legislacion nacional en el Decreto 1075 de 2015, actualizada por el Decreto 1330 de 2019
o las normas que lo modifiquen o lo deroguen. Dichas formas organizativas incluiran, en
todo caso, la formacién integral como expresion de la identidad institucional y del
seguimiento de los propositos de la Educacion Superior en el pais.

13
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2.2.2. Diferenciales y Pertinencia de los Planes de Estudios

Como parte de la justificacion de los programas académicos, la pertinencia social,
ambiental y tecnolodgica o la que corresponda debe ser debidamente expresada en las
condiciones de calidad correspondientes. Adicionalmente, los planes de estudio deben
expresar y permitir la gestion de los diferenciales del presente Modelo: integralidad,
inmersion, flexibilidad e inclusion.

2.2.3. Tipologias de Actividades Académicas Digitales

Las actividades académicas asociadas a cursos, para el caso de los programas
académicos de pregrado y posgrado, pueden ser de cuatro tipos:

= Cursos en Virtualidad Asincronica Plena: se trata de cursos que se imparten
completamente de manera virtual y que, por tanto, no incorpora tutorias
sincronicas. Esta misma metodologia puede aplicarse a cursos de corta duracion,
a MOOC, a XMOOG, etc.

= Cursos en Virtualidad Asincronica Parcial: son actividades académicas que se
imparten de manera virtual, pero incorporando minimo dos tutorias sincrénicas a
través de medios digitales por cada crédito académico.

= Cursos en Virtualidad Sincronica Especifica: se trata de actividades académicas
que se imparten unicamente a través de TAC en tiempo real y que no tienen
mecanismo de participacion concurrente con presencialidad fisica en aulas de la
Institucion.

= Cursos en Virtualidad Sincronica Compartida: en este caso, las actividades
académicas del programa en modalidad virtual se pueden desarrollar con clases y
otras actividades formativas en directo con programas académicos presenciales
en los cuales se impartan dichas clases.

Por otra parte, cuando en la modalidad hibrida se combina la modalidad presencial
con la modalidad virtual, lo correspondiente a la modalidad presencial se podra ofrecer en
metodologia HyFlex's, esto es, una estrategia educativa hibrida y flexible cuyo método
implica la oferta de clases u otras actividades formativas de modo presencial y virtual al
mismo tiempo y donde el estudiante puede elegir en cual de los dos mecanismos de
asistencia participa, de acuerdo con las reglas especificas establecidas por la Institucion.

16 Metodologia FyFlex : https://qoo.su/6Eptr
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2.3. Perfil de Egreso

Para cualquier oferta formativa, especialmente la relacionada con programas
académicos en las modalidades virtual, a distancia e hibrida, el perfil de egreso integrara
las competencias que se desarrollaran y definiran los resultados de aprendizaje que se
lograran durante el proceso formativo. Como directriz especial de la Universidad, los
perfiles de egreso, se caracterizaran también por ser perfiles globales que permitan el
desempeno profesional en contextos locales, globales e interculturales.

2.4. Estructura Curricular

2.4.1. Estructuras Curriculares para la Educacién Digital de Unillanos

En articulacion con los Lineamientos Pedagdgicos y Curriculares de la Universidad,
los programas académicos en modalidad virtual, a distancia o hibrida, pueden organizar
su estructura curricular por areas de formacién. También podran proponer otras formas
organizativas curriculares emergentes (modularizaciones, portafolios de servicios,
proyectos de innovacion, entre otros), formas que, en todo caso, permitan combinar
intencionalidades curriculares constructivistas con otros academicistas e incluso
tecnologizadas, que favorezcan el logro de los resultados de aprendizaje establecidos.

Para las demas ofertas educativas (Mooc, Xmooc, Nooc, Spooc, Cooc,
nanotituaciones, microtitulaciones, entre otros) la estructura curricular sera propuesta, de
acuerdo con las necesidades, por la dependencia designada por la Universidad y
establecida en la documentacion que sobre Educacion Digital se considere necesaria,
como, por ejemplo, guias para el disefio y tutoria de cursos en linea.

2.4.2. Rutas de Formacion en la Educacién Digital

Las ofertas académicas en la Educacion Digital de Unillanos, podran implementar
rutas formativas, las cuales se entienden como secuencias guiadas por la Universidad o
determinadas por los propios estudiantes, cuyo objetivo es direccionar la experiencia de
aprendizaje e impulsar, al menos parcialmente, la autonomia del estudiante para organizar
su proceso formativo.

Las rutas de aprendizaje en programas digitales pueden clasificarse por lo menos en
dos tipologias:

15
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Respecto de los Programas Académicos:

. Rutas Internas. Son secuencias disefadas por un programa académico en las
cuales un estudiante cursa un grupo de créditos académicos obligatorios para el
programa (conocidos como nucleo comun) y luego escoge entre dos o tres
opciones para profundizar en aspectos relacionados o no con su programa. Tales
opciones pueden ocupar entre un 10% y un 15% del total de créditos del programa.
Un buen ejemplo de estas rutas formativas es la organizacion en majors y minors.

. Rutas Externas. Son secuencias que puede tomar el estudiante que viene de ciclos
de formacién anteriores al programa al cual esta ingresando. Asi, por ejemplo, el
estudiante que viene de programas técnicos profesionales o tecnoldgicos, puede
ingresar en un programa profesional universitario y hacerlo desde un punto distinto,
de aquel estudiante que no tiene esa formacién previa.

Respecto de la Organizacion Curricular General Institucional:

. Rutas Secuenciales en Ecosistemas Formativos. El estudiante puede asumir
procesos formativos en un orden légico que, bajo la orientacién de consejeros
académicos, lo lleven desde educacion no formal hasta programas académicos
formales. Un buen ejemplo es la realizacion de Mooc o xMooc o Cursos de Corta
Duracion (CCD) para sumarlos en nanotitulaciones que a su vez se unen en
microtitulaciones que, juntas, pueden conformar experticias que, finalmente,
pueden conducir a titulaciones formales como profesional universitario (véase, en
el modelo educativo, la articulacion de las ofertas formativas).

. Rutas no Secuenciales en Ecosistemas Formativos. En esta ruta, el estudiante
asume la formacion sin un orden légico en cuanto tiene capacidad para decidir la
ruta en que lo hara. Si bien exige mayor responsabilidad al estudiante para
enfrentarse a saberes o habilidades para las cuales no tiene una formacion previa,
también resulta mas motivante por el reto que asume, lo que, a su vez, desarrolla la
confianza.

Sean cuales fueren las rutas de formacion asumidas por los programas
académicos, la Universidad, garantizara el apoyo para la Consejeria Académica que se
requiera y la disposicion permanente de la totalidad de los componentes de dichas rutas
de formacion.
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2.5. Diseno de Aprendizaje

Los desarrollos recientes de la Pedagogia invitan a privilegiar el aprendizaje sobre
la instruccion. En tal sentido, la Universidad asume la generacién de un Disefio de
Aprendizaje (Learning Desing)'” y no un Disefo Instruccional (Instructional Design) '. El
Diseiio Instruccional (DI), explica bien el proceso de ensefianza, de creacion de contenidos
y el aprendizaje y, por tanto, sus esfuerzos se centran en la planificacion, el desarrollo y la
implementacion de materiales para el aprendizaje.

La literatura especializada da cuenta de una amplia variedad de propuestas de DI
entre las que sobresalen los modelos ADDIE'™ (Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacién); Dick y Carey (Analisis, Creacion, Evaluacion); Merril
(Centralidad de la Tarea, Activacion, Demostracion, Aplicacion e Integracion) y, para no
hacerse extenso, el modelo ASSURE?°, mas cercano al enfoque constructivista y que tiene
como fases el analisis de los estudiantes, el establecimiento de estandares y objetivos, la
seleccion de estrategias, medios, tecnologias materiales, el uso de esos medios,
tecnologias y materiales y el requerimiento de participacion del estudiante.

Por el contrario, el Disefio de Aprendizaje (DA) busca, ademas de lo que intenta
proponer el DI, disefar también la experiencia de aprendizaje en ambientes virtuales o
digitales de aprendizaje para asegurar desde alli el logro de los resultados de aprendizaje.
Con esaintencion, un DA planea, disefa y desarrolla materiales educativos, pero, ante todo,
busca salvaguardar la centralidad del estudiante en la relacion pedagodgica y crea
experiencias significativas de aprendizaje sobre la base del pensamiento de disefo.

Unillanos entiende que las TAC vy las TEP, permiten crear esas experiencias
memorables de aprendizaje a través de, por ejemplo, el uso del metaverso, de realidad
virtual, de realidad aumentada o de realidad mixta y, por tanto, propone su propio DA que,
por la extension del mismo, se puede ver en el Anexo 1 de este Modelo, en el cual se
presentan elementos comunes y diferenciales para las modalidades virtual y a distancia.

17" Disefio de Aprendizaje (Learning Desing) :  https://qoo.su/mREEN

18 Disefio Instruccional DI: https://goo.Su/LRtviLj
19 Modelo ADDIE: https://qoo.su/p1hRWr8
20 Modelo ASSURE: https://goo.su/wJi6
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2.6. Ambientes de Aprendizaje

2.6.1. El Concepto de Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)

En el contexto de la Educacion Digital dos conceptos suelen usarse sin mayor
distincion: Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) y Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).
En inglés se usa con frecuencia Virtual Learning Environment (VLE). Si bien Unillanos
pudiese emplear cualquier de las dos denominaciones, solo para efectos de comprension
entre las partes, se propone el uso de Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Por AVA se entiende, un espacio formativo que complementa el espacio fisico de la
Universidad y que tiene como propdsito facilitar los procesos de aprendizaje y de
ensenanza mediados por las TAC. Por tanto, se trata de una parte de la Universidad, que
se une a espacios fisicos como aulas, laboratorios, espacios de bienestar, oficinas, entre
otros, y que se torna en el nicho de aprendizaje, bienestar y gestion para los estudiantes,
de forma individual o en Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA), de las modalidades
en que se imparta la formacion de la Institucion, en espacio de orientacion y ensefianza
para los tutores y de gestion para los administrativos, que sean parte de los procesos que
alli se desarrollan.

En este sentido, el AVA es un escenario en la nube en el que la Universidad hace
presencia con sus tres funciones misionales (Docencia, Investigacion y Proyeccion Social)
y donde, ademas, lleva el Bienestar Digital y permite la gestion de procesos académico-
administrativos, para el estudiante que asume retos de formacion en el ambito de lo digital.
Por tanto, no necesariamente reemplaza los espacios fisicos, sino que puede
complementarlos, como ocurre para estudiantes en modalidad presencial que hacen uso
de un AVA.

En este orden de ideas, Unillanos entiende también que el AVA no se circunscribe
al desarrollo digital que pueda hacer con ingreso desde la pagina web de la Universidad,
sino que, a la vez, hace parte y se extiende al Entorno Personal de Aprendizaje (EPA) o,
como se conoce mas frecuentemente, Personal Learning Environment (PLE)?', entendido a
su vez como un conjunto de recursos - en el que los Recursos Educativos Abiertos (REA)
juegan un papel preponderante -, herramientas y personas que pueden o no pertenecer a
la Red de Aprendizaje Personal RAP, mas conocida en el mundo de lo digital como Personal
Learning Network (PLN). 22

21 Ppersonal Learning Environment (PLE) : https:/lc.cx/dTYCPp

22 personal Learning Network (PLN). https:/lc.cx/mmyMNH
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2.6.2. AVA en la Modalidad Virtual

En Unillanos, el AVA para la modalidad virtual dispondra, como minimo, de los siguientes
componentes, de acuerdo con los actores que lo empleen, segun sus roles:

AVA para Estudiantes. Como centro de los procesos formativos, son los principales
actores en el AVA. Por lo tanto, se requiere que el AVA disponga de un sistema de
gestion del aprendizaje (una LMS) que permita organizar los elementos
establecidos en el Disefio de Aprendizaje como mecanismos para el aprendizaje
(clases digitales (sincrénicas o grabadas), guias de aprendizaje, MOOC, SPOOC,
COOC, materiales de apoyo, actividades de aprendizaje, evaluaciones, foros de
debate, de investigacion, chats, entre otros) y en diversos formatos para
estudiantes con dificultades de conexion a internet.

e Adicionalmente, el AVA debe incorporar las Bibliotecas Digitales (bases de
datos), plataformas de videoconferencias (integradas o no a la LMS),
acceso a valoraciones y expresiones cuantitativas y/o cualitativas sobre los
resultados de aprendizaje, herramientas de aprendizaje (acceso a software
genérico o especifico y a laboratorios digitales) y al Bienestar Digital.

AVA para los Profesores (Tutores). Su rol como orientadores, guias e incluso
curadores de contenido, exige que el AVA les permita, a través de la LMS, disponer
los recursos de aprendizaje, las actividades de aprendizaje, las evaluaciones y sus
respectivas retroalimentaciones, monitorear los resultados de aprendizaje,
gestionar académica y administrativamente en lo que les corresponda a los
estudiantes, acceder a las bibliotecas digitales, revisar las analiticas de sus cursos
y participar del Bienestar Universitario Digital.
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* AVA para los Administrativos. El AVA debera proporcionar acceso y herramientas,
parala:

Gestion de los resultados de aprendizaje del programa,
Revision de los resultados de aprendizaje de los cursos,
Auditar, cuando sea el caso,

Gestion de los cursos por parte de los tutores y

Brindar el apoyo técnico a estudiantes y a profesores (tutores).

2.6.3. El AVA en la Modalidad a Distancia

Segun la definicion de modalidad a distancia que se ha asumido en este Modelo,
en la que se ha dejado claro que la Universidad incorporara la mediacion de las TAC, el AVA
para dicha modalidad podra ser el mismo de la modalidad virtual, incluso con la presencia
de aulas virtuales, pero con la diferencia de que los materiales alli dispuestos estaran
pensados para ser descargados y trabajados fuera de linea. Otra alternativa es la
generacion de micrositios web (minisite) destinados a cada uno de los programas
académicos u otras ofertas educativas en los que se incorporan los materiales de
aprendizaje (mddulos de aprendizaje, por ejemplo) y la organizacién académica que rige
para el estudiante. En esta modalidad, los tutores deberan conocer los componentes del
AVA vy verificar que los enlaces no estén rotos (dead link) para la descarga de los
materiales; los administrativos, por su parte, mantendran activos los enlaces de descarga
y estaran atentos a brindar soporte técnico cuando se requiera.

2.6.4. El AVA en la Modalidad Hibrida

Para la modalidad hibrida en Unillanos el AVA dispondra los elementos citados en el
anterior item y sumara los que correspondan a la modalidad con la que se combina. Asi,
por ejemplo, para la:

=  Combinacion con la modalidad presencial, el AVA podra facilitar aulas virtuales
como apoyo a la presencialidad y dentro del marco definido por un programa
académico u otra oferta formativa en relacion con el uso de las TAC como apoyo a
las actividades académicas previstas.
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= Combinacion con la Modalidad a Distancia, el AVA, ademas de lo previsto para la
modalidad virtual, podra incorporar aulas virtuales o micrositios desde donde se
puedan descargar los materiales de aprendizaje para trabajar con ellos fuera de
linea, de ser necesario.

= Combinacion con la Modalidad Dual, finalmente el AVA dispondra, adicionalmente
a lo dicho para la modalidad virtual, los apoyos mencionados para la modalidad
presencial, pero podra incorporar también los apoyos con TAC que defina la
empresa coformadora.

Es importante ratificar que, en todos los casos, el Bienestar Digital estara disponible
para estudiantes, profesores (tutores) y administrativos.

2.6.5. AVAy Diseno de Aprendizaje

El AVA institucional, reflejara en las actividades académicas de las diversas ofertas
formativas, los disefios de aprendizajes establecidos en este Modelo. No se habla aqui en
singular respecto de un disefo de aprendizaje sino en plural, en cuanto que, como ya se
indicd, se establecen algunas diferencias para disefos de aprendizaje diferenciados, la
modalidad virtual, la modalidad a distancia y la modalidad hibrida.

2.7. Contenidos y Actividades de Aprendizaje

2.7.1. Materiales de Aprendizaje

Uno de los componentes de la Educacion Digital, son los materiales de aprendizaje
como recursos educativos que ayudan a los estudiantes, y a sus tutores a que los primeros
alcancen los resultados de aprendizaje y desarrollen las competencias establecidas por el
programa, sobre la base de los objetivos educacionales.

Para este Modelo, los materiales de aprendizaje son de tres categorias, como los
comprende el Research Center for Digital Learning, de la Universidad Auténoma de Baja
California (s.f): materiales de presentacion, materiales interactivos y materiales de
aplicacion.

Por materiales de presentacion, se entenderan aquellos que sirven de soporte para
la exposicidn, ejemplificacion, explicacion o ilustracion de hechos, conceptos, teorias,
procesos, principios o procedimientos. Aqui se pueden contar los materiales
audiovisuales, paginas web, unidades de aprendizaje, guias de aprendizaje, entre otros.

En cuanto a los materiales interactivos, son aquellos que buscan apoyar el
aprendizaje del estudiante mediante interacciones que pueden ir desde las limitadas
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(infografias, mapas mentales y conceptuales, narracion de historias, entre otros, hasta las
moderadas (animaciones, episodios de audio (podcast) y avanzada (videojuegos, usos de
Realidad Virtual, Realidad Aumentada, Realidad Mixta y Metaverso).

Finalmente, los materiales de aplicacion, son aquellos que permiten alcanzar
resultados de aprendizaje asociados a la experimentacion y desarrollar competencias
practicas (uso de software especializado, experimentos en laboratorios virtuales, entre
otros).

Como opcion institucional, las ofertas formativas haran uso de los tres tipos de
materiales de aprendizaje y cuando se trate de materiales interactivos, se privilegiara el
uso de materiales de interaccion moderada y avanzada.

2.7.2. Actividades Sincronicas y Asincronicas

La Educacion Digital de Unillanos, se desarrolla en Actividades Sincronicas y
Asincronicas. Las primeras son aquellas en las cuales el aprendizaje ocurre en tiempo real,
esto es, en las cuales los participantes del proceso formativo (tutor/mentor/coach-
estudiantes o estudiantes-estudiantes), interactian de modo simultaneo mediante el uso
de TAC, por ejemplo, en una actividad de clase digital, videoconferencia, seminario o
masterclass.

Las Actividades Sincronicas en el Modelo de Educacion Digital de Unillanos, son
obligatorias en su imparticion en todos los casos, con al menos tres actividades de este
tipo durante el desarrollo de una oferta formativa (curso, MOOC, SPOOC, entre otras). Estas
actividades, equivalentes a las actividades con acompanamiento directo en la modalidad
presencial o dual, permiten recibir respuestas inmediatas a las preguntas de los
estudiantes, establecer dialogos fluidos, fortalecer la motivacion y el compromiso de los
estudiantes y desarrollar aprendizajes colaborativos y cooperativos en tiempo real.

Las Actividades Asincronicas son aquellas que se desarrollan, mediadas por las
TAC, en tiempos especificos de los estudiantes. Son actividades destinadas al trabajo
independiente o autonomo del discente y para su realizacion se dispone de materiales de
aprendizaje en variados formatos (videos, unidades de aprendizaje, capsulas de
aprendizaje, entre otras). Estas actividades contribuyen a flexibilizar los tiempos de
dedicacion a la formacion, a respetar el ritmo de aprendizaje de los estudiantes y, por su
naturaleza, a fomentar la responsabilidad del estudiante.

2.7.3. Comunidades Virtuales de Aprendizaje: Estructura Curricular y
Participacion de Estudiantes

Para los efectos del presente Modelo, Unillanos entiende las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje (CVA) como espacios colaborativos y cooperativos en los cuales,
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especialmente los estudiantes, como también los profesores (tutores), expertos e incluso
los egresados- intercambian informacion, recursos, conocimientos y experiencias, ideas,
opiniones, colaboran en proyectos conjuntos, se tutorean, son monitores o mentores unos
a otros, todo ello en razén de que comparten intereses respecto de algun aspecto de las
ciencias, disciplinas o cuerpos de investigacion propios de sus programas académicos.

Para su concrecion, Unillanos acudira a las redes sociales, a los foros en linea, a
plataformas de aprendizaje, a herramientas de videoconferencia, a blogs, a wikis o a
cualquier otro medio que, en su momento, permita la interaccién propia de las CVA.

Por otra parte, el disefo curricular de los programas académicos que incorporen la
educacion digital en Unillanos estara orientado a facilitar la participacion de los
estudiantes en las CVA, lo cual requiere, ademas, de una adecuada distribucion temporal
durante el periodo académico de cada una de las actividades académicas, la programacion
de actividades formativas y de mecanismos de evaluacion que impliquen las actividades
propias de las CVA y que, por tanto, incentiven su uso.

2.8. Accesibilidad

2.8.1. Estandares Nacionales e Internacionales

La Universidad entiende por accesibilidad

“las condiciones y caracteristicas de los contenidos dispuestos en medios
digitales por parte de los sujetos obligados para que puedan ser utilizados por la mayoria
de ciudadanos independientemente de sus condiciones tecnoldgicas o del ambiente, e
incluyendo a las personas con discapacidad” (Resolucion MinTIC 1519 de 2020, Anexo 1).

En este contexto, en materia de accesibilidad, el diseno y construccion de los
materiales de aprendizaje se orientaran por las instrucciones del World Wide Web
Consortium (W3C) para quien el contenido web, aplicable por tanto a los materiales de
aprendizaje depositados en el AVA, debe ser perceptible, operable, comprensible y robusto.
Por tanto, en la construccion de los materiales de aprendizaje se insta a los responsables
a asumir, ademas de los principios expuestos, las pautas del W3C contenidas en los Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) y los lineamientos de accesibilidad web de la
Resolucidon en mencién.

El funcionamiento de la accesibilidad, sera revisado antes de entrar en operacion

cualquier material de aprendizaje y tendra revisiones periddicas, por parte del personal
académico y técnico del equipo de Educacion Digital de la Universidad.
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2.8.2. Adaptaciones Curriculares para Personas con Condiciones
Limitantes

Atendiendo la Ley 762 de 2002, “Por medio de la cual se aprueba la "Convencion
Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las
Personas con Discapacidad™ o a la norma que la remplace, la Universidad adaptara los
materiales de aprendizaje a las formas de discapacidad reconocidas por dicha Ley:
deficiencia fisica (el deterioro o la alteracion funcional de una o mas partes del cuerpo que
pueden provocar disminucion de la movilidad o inmovilidad permanente), deficiencia
mental (alteraciones o deficiencias de las funciones de pensar, sentir o relacionarse) o
sensorial (deterioro de las funciones sensoriales relacionadas con la vista o el oido). Mas
ampliamente, se reconoce también la discapacidad de orden intelectual o cognitivo que,
de acuerdo con los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades, CDC por sus
siglas eninglés (s.f), “es un término utilizado cuando una persona no tiene la capacidad de
aprender a niveles esperados y funcionar normalmente en la vida cotidiana”.

Para tales discapacidades, la Institucion realizara los ajustes curriculares
razonables, de modo que quienes hayan sido admitidos cuenten, ademas con una
accesibilidad regida por lineamientos internacionales, con herramientas que permitan
superar en parte o completamente las barreras propias de tales situaciones.

2.9. Evaluacion del Aprendizaje

2.9.1. Concepto y Lineamientos Especiales

Los Lineamientos Pedagogicos y Curriculares de la Universidad, conciben la
evaluacion como

“un proceso permanente que permite a estudiantes y docentes, crecer en un dialogo
fluido en torno a la calidad de los aprendizajes y al logro de los propésitos formativos" y
agrega que “es tan plural como las posibilidades de aproximacion a dichos aprendizajes,
reconoce momentos de valor como la auto, la hetero y la coevaluacion, asi como el uso de
indicadores cualitativos y cuantitativos” (Acuerdo Académico 026 de 2022, Articulo 7).

A partir de la concepcidn institucional de la evaluacion, la Educacion Digital que
oferta Unillanos debera considerar la evaluacién en entornos digitales desde tres niveles,
como proponen Bendelier y otros (2022): micro, caracterizado por situaciones de
aprendizaje, cursos y ambientes de aprendizaje; meso, relacionado con los moédulos y
planes de estudio; y macro, que tiene en cuenta condiciones marco de diversos tipos, como
las pruebas Saber TyT y Pro, en este caso.

Tener en cuenta los tres niveles ayuda a comprender, que la evaluacién en la
Educacion Digital supera el ambito de los cursos y ayuda a efectuar una planeacion de la
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misma con referencia a niveles superiores que disponen de objetivos y de propdsitos
especificos y, en algunos casos, de la incorporacion de normas y leyes del ambito nacional.

Por otra parte, la evaluacion en el marco del Modelo es la que se denomina
Evaluaciéon Digital. Por tal evaluacion se entiende con Rampelt y otros (2022) que es
aquella en la cual los estudiantes entran en contacto con medios de procesamiento digital
durante la realizacion de la evaluacion. Unido a este concepto puede aparecer también el
de evaluacion remota, y por tal razén se entiende la evaluacién que se realiza, en el lugar
que el estudiante defina para ser presentada, lo que implica que, en el caso de las
modalidades a distancia e hibrida, algunas evaluaciones pueden ser remotas y otras,
presenciales, en el Centro de Asistencia a Tutorias (CAT).

Por otra parte, es importante indicar que la evaluacion de los aprendizajes estara
siempre articulada con las competencias, que se desarrollan en el programa académico o
cualquier otra oferta formativa y los correspondientes resultados de aprendizaje, de modo
que la estructura de los resultados de aprendizaje que prevé la Universidad (micro-meso-
macro) se pueda salvaguardar y, finalmente, el estudiante pueda demostrar y autoevaluar
que los resultados de aprendizaje del programa se estan alcanzando.

Por dltimo, en la Educacién Digital de Unillanos es deseable mantener las tres
formas de participacion evaluativa: autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion. En
la primera, el estudiante digital se examinara, en ejercicio de su autonomia, para revisar
criticamente el desarrollo de las competencias y, como evidencia, el alcance de los
resultados de aprendizaje; en la segunda, sus pares le ayudaran a encontrar sus fortalezas
y oportunidades de mejora; y en la tercera, el profesor (tutor) le hara saber al estudiante,
mediante una retroalimentacion completa y oportuna, la distancia que lo separa de la
obtencion de los resultados de aprendizaje planteados.

2.9.2. Estrategias de Evaluacion Digital

La Universidad recomienda a sus profesores (tutores), el uso de actividades de
aprendizaje situadas como métodos de evaluacion de los resultados de aprendizaje, de
modo que, por sobre actividades evaluativas estandarizadas -una subcategoria de la
evaluacion digital-, se privilegie la evaluacion auténtica, especialmente en la version de
Miller (1990)?3, de modo que no solo se evalian conocimientos o saber cémo usarlos (lo
propio de las pruebas estandarizadas) sino que se evalten habilidades, capacidades y
valores en relacion con la actuacion profesional para lo cual la simulacion y el hacer son
métodos mas recomendables.

23 Miller. Evaluacion Auténtica. 1990. https://lc.cx/DfJLbV
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2.9.3. Evaluacidn Digital para Estudiantes con Condiciones Limitantes:
Ajustes Razonables

En aplicacion de las politicas institucionales de inclusion, la Evaluacion Digital
tendra ajustes razonables para personas en alguna condicion limitante. Entre las mas
comunes estan, segun All Children Learning (s.f.): aumento en el tamaio de fuente de los
instrumentos digitales de evaluacion, apoyo con instrumentos para lectura en braille o por
audio, lectura oral de las evaluaciones mediante TAC y registro de respuestas por parte de
un escribiente vidente, registro de respuestas electronicas a cambio de escritas a mano,
aumento en los tiempos de respuesta, asistencia personal al estudiante en situacién de
discapacidad, apoyo con intérpretes de lengua de sefas, adaptacion del proctoring y
adaptacion de las evaluaciones para las posibilidades individuales. En el caso especifico
de estudiantes en modalidad a distancia, ademas de las anteriores adaptaciones se debe
adicionar, de modo razonable, la adaptacion de la infraestructura, especialmente del
mobiliario del que puedan hacer uso.

2.9.4. Estrategias de Inclusion para la Evaluacion Digital

Para asegurar la participacion de los estudiantes en situacion de discapacidad en
las evaluaciones propias de las modalidades virtual, a distancia o hibrida, la Universidad
establece las siguientes estrategias:

= Caracterizacion de los estudiantes mediante la cual, desde el inicio del proceso
formativo, se dispone de informacién para realizar los ajustes razonables en el
proceso evaluativo;

» Capacitacion a profesores (tutores), de manera que sepan afrontar y adaptar la
evaluacion digital;

» Adaptacion tecnoldgica, que incluya la propia LMS y la inclusion de herramientas
tecnoldgicas para la presentacion de las evaluaciones digitales;

»= Aceptacion de variados formatos de evaluacién, de modo que se adapten a las
posibilidades del estudiante y

* Provision de apoyos humanos para la evaluacion.
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3.1. El Profesor Tutor en la Educacion Digital de Unillanos

En este capitulo se aborda el personal académico requerido para las tres
modalidades: virtual, a distancia o hibrida. Por personal académico se comprende en este
modelo el profesor, a quien se le denominara también tutor. El Proyecto Educativo
Institucional — PEI entiende que

“los profesores de la Universidad de los Llanos son personas intelectuales, éticas,
sensibles a las realidades de su entorno y comprometidas como profesionales con el
aprendizaje, la investigacion, la innovacion y la creacion artistica y cultural, asi como con
la interaccion social. Contribuyen de manera directa en la construccion del conocimiento
en sus estudiantes, a partir de la mediacion de las experiencias de aprendizaje, el desarrollo
de competencias y el compromiso con su formacion" (PEIl, p. 17) y en tal sentido se
propone “consolidar un cuerpo de profesores comprometidos en la formacién de sus
estudiantes, con altos niveles de formacion cientifica, profesional, pedagdgica y didactica
y participes en redes de conocimiento a nivel nacional e internacional” (PEI, p.19).

Ademas, se considera personal académico al conjunto de profesionales necesarios para
el desarrollo de las actividades formativas en las modalidades que contempla el presente
modelo. Esto incluye gerentes de proyectos, disenadores de aprendizaje, expertos
disciplinares, pedagogos, edu-comunicadores, disenadores multimediales y graficos,
editores de contenido, gestores de calidad y asistentes técnicos, entre otros. Todos ellos
participan en la gestidn de las ofertas formativas, que pueden ser programas académicos
formales, Mooc, Nooc, Cooc, Spooc, a manera de ejemplo.

Adicionalmente, se considera dentro del personal académico a posibles mentores
que participen en la gestion de las ofertas formativas, entendidos estos como personas
especializadas en sus campos de conocimiento, quienes, al mismo tiempo, con amplia
experiencia y experticia profesional que les permiten orientar a los estudiantes en sus
areas de interés. Asi mismo, puede considerarse la labor de los coaches o entrenadores, a
profesionales que ayudan de manera especializada a los estudiantes a tomar mejores
decisiones tanto en su proceso formativo como en su vida profesional.

No obstante haber indicado que se pueden vincular a los procesos educativos en
las modalidades en este modelo digital a los actores que gestionan directamente las
ofertas formativas, a los mentores y a los entrenadores, la mayor referencia dentro del
Modelo, se hara sobre los profesores o tutores, en cuanto en un modelo centrado en el
aprendizaje, su rol resulta fundamental para guiar el proceso formativo del estudiante.

Desde principios comienzos del siglo XXI, Garcia Aretio (2001, p. 124), intuy6 que el
tutor es el responsable de fomentar las habilidades del estudiante para el trabajo
auténomo, el orientador del aprendizaje del estudiante que, a diferencia de lo que sucede
en la educacion presencial tradicional, esta mas solitario porque no tiene el contacto
clasico con su profesor. En tal sentido, el propio Garcia Aretio (2001, p. 130) propone que
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el tutor tiene tres funciones que resumen adecuadamente lo que se espera de él: la funcion
orientadora, la funcion académica y la funcion institucional.

Respecto de la primera funcion orientadora, el tutor debe sequir ciertos principios
fundamentales: la integralidad (reconociendo todas las dimensiones de la persona), la
universalidad (orientando a la totalidad de estudiantes bajo su responsabilidad), la
continuidad (a lo largo de todo el proceso formativo), la oportunidad (prestando especial
atencion a los momentos criticos del proceso) y la participacion (Estableciendo relaciones:
tutor-estudiante, tutor-tutor y estudiante-estudiante).

Dentro de la segunda funcion académica, segun el autor mencionado, el tutor lleva
a cabo varias tareas, incluyendo la evaluacion diagndstica (revisa saberes y habilidades
desarrollados previamente por el estudiante), informativa (en lenguaje de hoy, informa las
competencias y los resultados de aprendizaje y los requisitos para afrontar el estudio),
guia del proceso de aprendizaje (facilitando las metodologias de estudio del curso y
relacionando los resultados de aprendizaje y los contenidos con los intereses del
estudiante), y la evaluativa (que dé cuenta del logro de las competencias y resultados de
aprendizaje previstos).

Finalmente, en lo que respecta a la tercera funcion institucional, el tutor debe
conocer a profundidad la teleologia institucional, comprender y reconocer los fundamentos
de lo que hoy denominamos la Educacion Digital en las modalidades que aborda este
Modelo, elaborar informes solicitados por la Institucion de Educacion Superior-IES y
colaborar en la implementacion y consecucion de acciones institucionales coordinadas.

Estas caracteristicas del tutor pueden ser asumidas por la Universidad,
reconociendo, ademas y en sintesis, que el tutor es hoy facilitador del aprendizaje,
motivador, comunicador pedagogico, disenador de aprendizajes,
evaluador/retroalimentador, gestor de comunidades de aprendizaje y hasta un ejemplo de
aprendizaje a lo largo de la vida. O, dicho de otro modo, como lo expresa Fernandez (2004),
las tareas del profesional de la ensefianza siguen siendo:

Figura 2.Caracteristicas del Tutor

Ensenar/ayudar a Evaluar (verificar los
aprender (metodologia resultados obtenidos
didactica) e indagar sus causas)

Decidir lo que el estudiante
debe aprender
(programacion didactica)

Formacién permanente,
investigacion, innovacion
educativa

Organizacion de los
Centros Educativos,
todo ello en clave con
la Educacion Digital

Comprender la
Ensenanza
(analisis didactico)
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El tutor de la Universidad de los Llanos debera encarnar una serie de competencias
que, sin pretender agotarlas, bien podrian agruparse en dominio disciplinar (sélidos
conocimientos de las ciencias, disciplinas o cuerpos de conocimiento), dominio
tecnoldgico (conocimiento relevante de las herramientas digitales que puede usar en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes), habilidades comunicativas (orales y escritas
en lengua vernacula y extranjera), gestion del tiempo y el espacio (para administrar el
ambiente virtual de aprendizaje y/o el centro de asistencia a tutorias y para regular los
momentos de ensefianzay orientar los momentos de aprendizaje), gestion del cambio (que
le permita ser flexible y adaptarse), evaluar auténticamente (especialmente en el marco de
la simulacion y del hacer), empatia y paciencia (para comprender las situaciones de los
estudiantes y ofrecer apoyo emocional), y, por tltimo, conciencia glocal e intercultural (que
le ayuden a ser sensible a la insercion de los estudiantes en visiones amplias de mundo y
conocimiento de los valores y posibilidades de la Regién y del Pais, y respeto por las
diversas expresiones culturales).

3.2. Otro Talento Humano para la Gestion de la Educacion
Digital

La Universidad de los Llanos contempla, ademas, los siguientes roles como
minimos para la gestion de los programas académicos en modalidad virtual, a distancia e
hibrida, asi como para otras ofertas formativas en dichas modalidades:

Gerente del Proyecto: Esta persona es la responsable de planificar, gestionar, dar
seguimiento, evaluar y mejorar la realizacion del producto digital de aprendizaje, con el
objetivo de optimizar al maximo los recursos de tiempo e inversion. Mantiene una
comunicacion especial con el disenador de aprendizaje, con el objetivo de establecer
calendarios para el cumplimiento de las tareas del proyecto. Ademas, debe garantizar en
todo momento el cumplimiento de las normas de derechos de autor.

Disenador de Aprendizaje: Este profesional es el responsable de aplicar el diseno
de aprendizaje a los productos de aprendizaje, en todas sus fases y componentes. Se
relaciona con:

e El gerente de proyecto, para el cumplimiento de los calendarios establecidos,

e Trabaja en conjunto con el pedagogo en relacion con los medios y mediaciones de
aprendizaje,

e Coordina con el disefador grafico/multimedia, para integrar el contenido visual y
multisensorial al producto digital de aprendizaje.

También cumple el rol de coordinador con todos los demas miembros del equipo.

Experto Disciplinar: Este término se refiere a aquel experto que posee un profundo
conocimiento en un area especifica, disciplina, campo de estudio o investigacion, y que
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utiliza dicho conocimiento, para construir los contenidos necesarios en el desarrollo de un
resultado de aprendizaje dentro de un producto digital de aprendizaje. Se relaciona
especialmente con el disenador de aprendizaje para acordar los elementos de multimedia,
crossmedia, transmedia o hipermedia, que se requieren en el producto digital de
aprendizaje.

Pedagogo

Para Pedagogo: Unillanos, este profesional tiene la responsabilidad de apoyar la
concrecion del Disefo de Aprendizaje con el fin de garantizar el desarrollo de los resultados
de aprendizaje a través de la implementacion adecuada de las mediaciones didacticas
necesarias para articular la intencién formativa del programa, los contenidos de
aprendizaje y las necesidades de aprendizaje del estudiante.

Educomunicador: Este profesional se encarga de dirigir y asesorar la construccion
de repositorios de objetos de aprendizaje, que permitan conservar las producciones
digitales de Unillanos. Para tal efecto, el educomunicador lidera la capacitacién tanto para
administradores como para usuarios de los repositorios de objetos de aprendizaje, al
mismo tiempo que controla la calidad de los materiales alojados en los repositorios.

Disenador Multimedial o Diseiador Grafico: Este experto es responsable del disefo
de los objetos digitales visuales y multisensoriales hechos en aplicacion de los principios
de la multimedia, de la crossmedia, o transmedia y la hipermedia. Su labor contribuye al
proceso de aprendizaje del estudiante y mejora la experiencia del usuario.

Editor de Contenido: Dentro del contexto la educacidn digital en Unillanos, este
profesional experto organiza el contenido para asegurar una lectura coherente, siguiendo
estilo establecido por la institucion o el cliente y del ajuste del contenido multimedia,
crossmedia, transmedia o hipermedia para mejorar su claridad y comprension.

Gestor de Calidad: Este profesional supervisa la calidad de las ofertas académicas
virtuales, a distancia o hibridas, asegurando el cumplimiento de los criterios y/o
estandares establecidos por la Universidad, realiza evaluaciones de la calidad y propone
mejoras continuas para garantizar la excelencia en las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes.

Asistente Técnico: Su funcion principal es brindar asistencia técnica a estudiantes
y profesores en todo lo relacionado con necesidades relacionadas con las plataformas y
el acceso a los contenidos académicos de las ofertas académicas. Ademas de resolver
problemas técnicos, también puede ofrecer orientacion sobre el uso efectivo de
herramientas digitales para el aprendizaje y la ensefhanza, contribuyendo asi a una
experiencia educativa mas fluida y eficiente.
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3.3. Perfiles para la Educacion Digital

Los profesores quienes tengan dedicacion a las modalidades virtual, a distancia e
hibrida, requieren, ademas de la experticia en el area del conocimiento, que el perfil detalle
habilidades de comunicacion oral y escrita, debe permitirles interactuar de manera efectiva
en linea con los estudiantes; igualmente mostrar una solida capacidad de adaptacion a los
entornos virtuales y un firme compromiso con la calidad de la Educacion Digital. Asimismo,
se espera, estén dispuestos a implementar nuevas metodologias de aprendizaje y
ensefanza, alineadas con las demandas y desafios de la Educacion Digital en constante
evolucion.

Por otra parte, los perfiles del talento humano dedicado a la produccién de oferta
formativa como cursos, Mooc, xMooc Nooc, Cooc, Spoc, entre otros, deben estar
direccionados a la seleccién de personas con sélidos conocimientos y competencias para
el ejercicio de sus labores, de modo que se obtengan producciones de alta calidad en el
marco de lo previsto en este Modelo. De igual forma, al seleccionar los mentores y
entrenadores, se seleccionaran por su experiencia y experticia, demostrada en campos
relevantes, como el organizacional o cualquier otro, segun corresponda.

3.4. Seleccion y Vinculacion

La vinculacion de profesores en la Universidad de los Llanos, esta regida por el
Estatuto Docente y por la Politica y los procedimientos para la vinculacion de los
profesores de la Universidad de los Llanos. En tal sentido, el Estatuto vigente indica que,
para los profesores de carrera, la vinculacion se hara mediante “concurso publico de
méritos” (Acuerdo Superior 002 de 2004, Articulo 1°). Ademas, tanto para los profesores
de planta como para ocasionales, la Politica establece que “La convocatoria de profesores
de planta u ocasionales, se hace para solucionar necesidades de Docencia, Investigacion,
Proyeccion Social y coordinacion académica o curricular de las Unidades Académicas"
(Acuerdo Superior 013 de 2014, Articulo 7, Paragrafo 1). Y para el caso de los catedraticos,
la propia Politica indica que “La convocatoria de profesores catedraticos, se hace para
solucionar necesidades de docencia en cursos especificos de los planes de estudio”
(Acuerdo Superior 013 de 2014, Articulo 7, Paragrafo 2). Las normas vigentes establecen
con claridad los concursos de méritos correspondientes a profesores de planta y
ocasionales y la forma de contratacion de los profesores catedraticos.

En el marco de las convocatorias para la seleccion de los profesores de las
modalidades virtual, a distancia e hibrida, se tendran en cuenta siempre los perfiles
establecidos de acuerdo con lo previsto en la normatividad vigente. Como parte de los
perfiles de los profesores para las modalidades indicadas, se debe solicitar la experiencia
en la orientacion de cursos en linea y/o en el uso de estrategias educativas, métodos y
técnicas asociadas a la Educacion a Distancia, segun corresponda.
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Sin embargo, en consonancia con el compromiso de la Universidad con la
formacion continua del cuerpo docente, se asegurara que aquellos profesores ya
vinculados a la Institucion y que asuman responsabilidades en la orientacion de cursos en
linea o a distancia, reciban la formacién y capacitacion necesarias para el desarrollo
optimo de estas modalidades. Este compromiso garantizara que el talento humano, esté
debidamente preparado para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que
ofrecen las nuevas formas de ensefianza y aprendizaje.

3.5. Desarrollo Profesoral

La Universidad, cuenta con un Plan de Capacitacion Docente que aborda diversas
dimensiones de la formacion de los profesores. No obstante, para la formacion
permanente de los orientadores de cursos en linea o en modalidad a distancia, se estiman
necesarios al menos los siguientes componentes especificos:

e Pedagogia para la Educacion Digital (Fundamentos de la educacion digital y virtual,
disefios de aprendizaje (disefos instruccionales) para la educacion virtual y a
distancia, comunicacion e interaccion en entornos virtuales y a distancia de
aprendizaje, y evaluacion del aprendizaje en entornos virtuales y a distancia;

e Investigacion Formativa en la Educacion Digital (incorporacion de la investigacion
formativa en entornos virtuales y a distancia de aprendizaje, organizacion de
semilleros de investigacion en entornos virtuales de aprendizaje, participacion en
comunidades académicas y cientificas en entornos virtuales); y

e Tecnologias para la Educacion Digital (Plataformas LMS, recursos tecnoldgicos
para la ensehanza virtual y a distancia, presentaciones multimedia, disefio y
construccion de videos educativos, herramientas interactivas, netiqueta en la
educacion digital y gestion de datos y privacidad en la educacion digital).

3.6. Formacion para la Inclusion

La Universidad de los Llanos, comprometida con la inclusion, reconoce la
necesidad de establecer y poner en marcha una politica al respecto. Para los profesores
(tutores) de las modalidades virtual, a distancia e hibrida, la Institucion prevé formacion
permanente en materia de adaptaciones y ajustes razonables en las metodologias de
ensefianza y de aprendizaje para estudiantes en situacion de discapacidad o para
estudiantes con altas capacidades intelectuales.

En tal sentido, la Universidad propone procesos de sensibilizaciéon vy
concientizacion del profesorado (sensibilizacién sobre la diversidad funcional y altas
capacidades cognitivas y fomento de la empatia con estudiantes en situacion de
discapacidad), reconocimiento de diversidad funcional (tipos de capacidades diversas y
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estrategias de apoyo formativo para cada situacion de capacidad diversa), adaptaciones
metodoldgicas para el aprendizaje y la ensefanza (creaciéon de materiales accesibles para
las diversidades funcionales y técnicas pedagdgicas inclusivas tipo Disefio Universal para
el Aprendizaje), evaluacion para la inclusién en la Educacién Digital (criterios de evaluacion
flexibles para las diferencias individuales y adaptaciones de actividades de aprendizaje
(exdmenes)), accesibilidad tecnoldgica (uso de lectores de pantalla, software de voz, entre
otros), interdisciplinariedad para la diversidad funcional (formas de trabajo en equipo con
especialistas y diseno de planes de apoyo individualizados para estudiantes en situacion
de discapacidad) y acompafamiento especializado (formas de tutorizacién en situaciones
de discapacidad y mantenimiento de canales abiertos de comunicacion interna).

3.7. Asistencia Técnica

Durante el desarrollo de los cursos en linea, la Universidad brindara asistencia técnica
a sus profesores (tutores) mediante estrategias que van mas alla del simple soporte
técnico. Entre estas estrategias se incluyen:

e Establecimiento de una infraestructura sélida de comunicacion que comprenda
herramientas digitales como correo electrénico, plataforma LMS potente, foros y
videoconferencias. Esto garantizarda una interaccion fluida y efectiva entre los
profesores y los estudiantes, asi como entre los propios profesores.

e Desarrollo profesoral que incluya capacitacion especifica sobre la LMS utilizada en
los cursos en linea, asi como se ofrecera formacion en software especializado
utilizado en los procesos formativos, asi como en otras herramientas digitales de
uso continuo. Esto permitira que los profesores estén plenamente preparados para
utilizar eficazmente las tecnologias en el contexto educativo.

e Mesas de ayuda o comunidades de apoyo que fomenten la colaboracién entre los
profesores y el personal técnico de la Universidad. Estos espacios serviran tanto
para resolver problemas técnicos como para compartir experiencias y buenas
practicas en la ensenanza en linea.

e Soporte técnico especifico dedicado a atender las necesidades de los profesores
(tutores) y ofrecer asistencia en la resolucion de problemas, quejas, preguntas y
solicitudes (PQRS). Esta atencion personalizada garantizard que los profesores
reciban el apoyo necesario para superar cualquier obstaculo técnico y brindar una
experiencia educativa de calidad a los estudiantes.

3.8 Trabajo Colegiado de los Tutores en la Educacion Digital
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Como mecanismos para fortalecer el trabajo colegiado de los profesores (tutores)

con dedicacion a las modalidades virtual, a distancia o hibrida, la Universidad las
siguientes acciones:

Planificacidon consensuada, tanto de aspectos académico-curriculares como en
los relativos a la investigacion, la proyeccion social y lo administrativo;

Capacitacion, que incluye la organizacion de webinarios, masterclass, cursos,
conferencias, tutoriales, seminarios y talleres en linea sobre planificacion, disefio
y evaluacion de los aprendizajes, tanto en linea como en los centros de asistencia
a tutorias, segun corresponda;

Creacion de repositorios para la disposicion de material educativo, que los tutores
construyan y que puedan reutilizarse o inspirar nuevas creaciones;

Mentorias entre tutores, que faciliten a los tutores menos experimentados recibir
asesoria de sus pares que tienen mayor experiencia en Educacion Digital;

Retroalimentaciones que incluyan el reconocimiento de buenas practicas, la
celebracion de éxitos y analisis critico y colegiado, de los logros obtenidos en la
aplicacion de resultados de aprendizaje; y

La formacion de Comunidades Virtuales de Aprendizaje — CVA, para analizar entre
tutores sus practicas relacionadas con el aprendizaje y la ensefianza y, ademas
debatir en torno a los desafios de la Educacion Digital.

3.9. Canales para la Integracion de los Tutores

La Universidad de los Llanos, prevé canales especiales para facilitar una

comunicacion efectiva entre profesores, que permita comunicacion y acompafamiento
peer to peer de los tutores de las modalidades virtual, a distancia e hibrida. Esta estrategia
incluira los siguientes elementos:

Plataformas de videoconferencia y mensajeria instantanea (incluido WhatsApp),
como Google Meet, por ejemplo, con la que cuenta la Institucidn, aunque se pueden
incorporar otras segun las necesidades especificas;

Correo electrénico institucional y foros en linea, estos ultimos destinados a la
resolucion de dudas o para promover didlogos sobre los procesos pedagdgicos y
formativos;

Redes sociales institucionales que faciliten el intercambio de contenidos y la

contribucion de diferentes puntos de vista sobre diversos aspectos relacionados
con la ensefianza y el aprendizaje; d) Grupos de debate, en redes sociales, como
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una forma adicional de facilitar la interaccién entre los profesores y el intercambio
de ideas y experiencias y

o Campus virtual Unillanos el cual incluye salas de dialogo, videoconferencias y chat,
proporcionando un entorno virtual colaborativo para discusiones mas profundas y
reuniones en linea.

Estos canales de comunicacion permitiran a los profesores establecer conexiones

significativas entre ellos, compartir recursos, resolver problemas y enriquecer su practica
docente a través del intercambio de conocimientos y experiencias.
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4.1. El Estudiante en la Educacion Digital de Unillanos

El Proyecto Educativo Institucional - PEl de la Universidad de los Llanos, indica que
el estudiante “se forma para ser autonomo y critico, para ser un ciudadano del mundo,
responsable de su proceso formativo, con respeto, aprecio y apropiacion de las
expresiones multiculturales y diversas de las artes, las humanidades, las ciencias y las
tecnologias” (numeral 3.3.1). Y en el mismo sentido busca que el estudiante reconozca “en
la educacion el camino para la transformacion individual, familiar y social. Para esto,
accede a procesos formativos pertinentes y de calidad, acompanado de los docentes, en
ambientes de aprendizaje diversos y con mediaciones tecnoldgicas” (numeral 3.3.1).

Especificamente, el estudiante digital de Unillanos se define como aquel que
participa en procesos de aprendizaje y de ensefanza a través de medios digitales, en
cualquiera de las modalidades ofertadas por la Universidad, y que, por tanto, no requiere la
presencia fisica obligatoria en las aulas u otros escenarios de aprendizaje igualmente
fisicos. En el ambito de la Educacion Digital, el estudiante de la Universidad enfrenta una
serie de desafios que debe superar con el apoyo de la Institucion, la cual le brindara
herramientas y estrategias para lograr sus metas:

e Gestionar su autonomia y autorregular el aprendizaje. La autonomia y la
autorregulacion del aprendizaje son esenciales en un entorno donde la supervision
directa del tutor es limitada. Los estudiantes deben aprender a establecer metas
claras, planificar su estudio de manera eficiente y gestionar su tiempo de manera
efectiva para alcanzar el éxito académico.

e Adaptarse a nuevas tecnologias y herramientas educativas. Los estudiantes deben
estar constantemente adaptandose a nuevas herramientas educativas, entre ellas
el uso de la Inteligencia Artificial (IA). Desde aplicaciones mdviles hasta la
plataforma LMS, la capacidad de familiarizarse rapidamente con nuevas
tecnologias se convierte en un reto importante. Los estudiantes deben desarrollar
habilidades digitales solidas y una actitud de disposicion para explorar y utilizar
diversas herramientas que mejoren su experiencia de aprendizaje.

e Lagestion eficiente del tiempo es fundamental, por lo cual la flexibilidad que ofrece
la Educacion Digital es una ventaja y, al mismo tiempo, es un reto: con multiples
actividades de formacion, se requiere que los estudiantes desarrollen habilidades
solidas de gestion del tiempo, para evitar la procrastinacion y alcanzar los
resultados de aprendizaje necesarios.

e Superar la brecha digital y la falta de recursos tecnoldgicos, sigue siendo una
realidad para muchos estudiantes, especialmente de la Orinoquia colombiana. La
falta de acceso a dispositivos digitales confiables y a una conexion a internet
estable, puede obstaculizar significativamente la capacidad de los estudiantes,
para participar plenamente en la Educacion Digital.
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Los retos mencionados anteriormente ilustran la complejidad y la importancia de
la educacién digital actualmente. Gestionar la autonomia y autorregular el aprendizaje,
adaptarse a nuevas tecnologias, gestionar eficientemente el tiempo y superar las barreras
digitales son aspectos cruciales para el éxito en este entorno educativo en constante
evolucion. Tanto estudiantes como Universidad deben trabajar en conjunto para abordar
estos desafios, proporcionando apoyo, recursos y oportunidades de desarrollo que
permitan a los estudiantes alcanzar su maximo potencial en la era digital.

4.2. Proceso de Ingreso

4.2.1. Mecanismos de Informacion

Siguiendo del principio de transparencia, Unillanos se compromete a proporcionar
a los estudiantes informacion completa y clara, sobre los distintos aspectos de los
programas académicos. Durante las jornadas de induccion y a través de cualquier medio
de comunicacion elegido, se les informara a los estudiantes sobre la modalidad de cursado
del programa, el modelo educativo subyacente y modelo pedagdgico, el niumero de créditos
académicos, la relacion entre créditos y horas de trabajo, tanto con acompanamiento
directo como independiente, segun la modalidad.

Asimismo, se informara a los estudiantes, segun corresponda, aspectos relevantes
para su formacién como la titulacidon a obtener, el vencimiento del registro calificado, la
posesion o no de una resolucion de acreditacion del programa, la conformacion del plan
de estudios, el perfil de egreso, las competencias (cuando aplique) y los resultados de
aprendizaje previstos, el total de actividades académicas a cursar, la duracion del cursado
de cada actividad académica, la forma de relacionarse entre el tutor y el estudiante, la
forma de evaluacion de los resultados de aprendizaje y las posibilidades de mejoramiento
del aprendizaje durante el periodo académico.

Igualmente, se comunicaran los requerimientos tecnolégicos minimos para cursar
las actividades académicas y se brindara la posibilidad, para quien lo desee, de acceder a
equipos tecnoldgicos acudiendo a un lugar de desarrollo y/o Centro de Asistencia a Tutoria
(CAT) para disponer de estos equipos que le permitan desarrollar el aprendizaje.

Por otra parte, durante los procesos de induccion para las modalidades virtual, a
distancia o hibrida, Unillanos informara a sus estudiantes la obligatoriedad en relacion con
la asistencia sincronica a actividades académicas y/o formativas. Asi, por ejemplo, para la
modalidad a distancia se informara sobre la obligacidon de asistir presencialmente, de
manera fisica, a las tutorias en el Centro de Asistencia a Tutoria o el que haga sus veces;
igualmente, para la modalidad virtual se especificara si es obligatoria la asistencia
concurrente en tiempo y espacio, de forma virtual, a algunas tutorias, seminario web, entre
otras.
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Cuando los programas académicos prevean practicas empresariales
(profesionales) o formativas que requieran obligatoriamente presencialidad fisica, se
asegurard, que los estudiantes tengan la informacién necesaria sobre la duracion total, los
mecanismos de asistencia (al Centro de Asistencia a Tutoria, por ejemplo), los periodos
académicos en los que se realizan y los horarios en los cuales se efectuaran.

En el caso de programas académicos, que se oferten en dos o mas modalidades
y/0 en dos 0 mas lugares de desarrollo o Centros de Asistencia a Tutoria (sea por registro
calificado unico o no), la Institucion comunicara a los estudiantes las formas, tiempos,
requisitos y criterios para:

Realizar un cambio de lugar de desarrollo o CAT,

La asistencia a actividades académicas o formativas,

Un cambio de modalidad (de modalidad virtual a distancia o viceversa,

O alguna de ellas a una modalidad hibrida, por ejemplo), todo ello en articulacién
con la normatividad nacional e institucional, especialmente en lo relativo al
reglamento estudiantil.

En el mismo orden, Unillanos prevé que los resultados de aprendizaje y sus
competencias (cuando aplique), son los mismos en las diversas modalidades y/o lugares
de desarrollo y/o CAT en los que se ofrezca el programa. Para tal efecto, la Institucion
garantizara la correlacion de propdsitos, objetivos, perfil de egreso, competencias y
resultados de aprendizaje.

4.3. Requisitos de Acceso y Proceso de Admision

4.3.1. Comunicacion de la Normatividad Académica

La Institucion pondra a disposicion especialmente a través de su pagina web o,
cuando corresponda, por el campus virtual o el que haga sus veces, la normatividad
aplicable al acceso de los estudiantes a las modalidades virtual, a distancia o hibrida.

Para las personas en situaciones de discapacidad (fisica, sensorial, psicosocial e
intelectual), la normatividad garantizara los accesos apropiados a cada caso y contemplara
los siguientes criterios:

e Formato: desde textos planos hasta braille, lenguaje de seias (en video), audio y
lectura facil.

e Lenguaje: todo el entorno debe usar un lenguaje claro, comprensible, sencillo y
evitar tecnicismos mas alla de los propios del lenguaje legal).

e Diseno: el entorno en que se depositan las normas debe ser claro, legible, buena
tipografia y, en general, limpio.
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e Tecnologia: los documentos deben ser accesibles para diversas tecnologias:
computadoras, teléfonos inteligentes, lectores de pantalla, tabletas, etc.

4.3.2. Requerimientos para la Formacion

Independientemente de los requisitos especificos que determine la Institucion, en
términos generales, la Universidad comunicara a los aspirantes y estudiantes algunos de
los requerimientos para el normal desarrollo de su proceso formativo, entre los que se
incluyen habilidades digitales como el manejo basico de la computadora (especialmente
sistemas operativos Windows, Mac o Linux, incluyendo navegacion por archivos vy
carpetas, uso de aplicaciones basicas como procesador de textos, navegacion web y G
suite); las competencias en el uso de internet (busqueda de informacion en la web,
descarga de archivos, uso de las plataformas LMS, ingreso y participacion en
videoconferencias o foros); y manejo de herramientas digitales (uso de software especifico
para el programa académico o para la actividad académica, uso de simuladores,
programas de disefo, entre otras).

Por otra parte, la Institucion informara a la dependencia pertinente sobre el
equipamiento tecnoldgico necesario: computador (portatil o de escritorio, con procesador
especifico, cantidad de memoria RAM y disco duro), sistema operativo (Windows o Mac o
Linux), navegador actualizado, conexion a internet, cAmara web, micréfono y auriculares.
Igualmente, se informara el software necesario: suite ofimatica, reproductor de video,
lector de PDF (con especial énfasis para la modalidad a distancia), software especifico y
cualquier otra herramienta necesaria para el desarrollo de las actividades académicas.

No obstante, para garantizar la efectividad del proceso formativo, la Universidad
proporcionara capacitacion y soporte para el uso de herramientas y plataformas digitales,
incluyendo tutoriales, guias y asistencia técnica con el objeto de que los estudiantes
puedan resolver problemas técnicos asociados al proceso de formacion. Igualmente, en
materia de accesibilidad, la Institucion garantiza que la formacion digital sea accesible a
todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones o situaciones y se
ofreceran alternativas viables para personas en situacion de discapacidad o con
necesidades especiales.

Por ultimo, la Universidad informara a los aspirantes y estudiantes sobre el
compromiso necesario para asumir el aprendizaje, la gestiéon autonoma del trabajo

independiente y la dedicacion del tiempo apropiado para desarrollar las actividades de
aprendizaje previstas en la plataforma o en los micrositios.

4.3.3. Criterios de Admision

e Competencias de Aprendizaje Autonomo y Competencias Digitales de los
Aspirantes
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Para iniciar sus programas de pregrado o posgrado en modalidad virtual, a
distancia o hibrida, Unillanos verificara, ademas de los criterios de admision comunes que
dispone para el acceso a sus programas, las competencias para el aprendizaje auténomo
y las competencias digitales de los aspirantes, de modo que se pueda realizar la
caracterizacion respectiva para tomar las medidas necesarias cuando las competencias
digitales minimas requeridas no estén debidamente consolidadas.

Las competencias digitales que deben comprobarse pueden provenir de marcos
nacionales, internacionales, de otros marcos como Jisc o de construccion propia. En
cualquier caso, con base en las competencias digitales seleccionadas, la Institucion
definird su propio mecanismo de verificacion y si el marco o el conjunto de ellos no
enfatizase en el manejo de plataformas LMS y/o en Inteligencia Artificial (IA), incluira
dichas competencias, especialmente cuando las modalidades de estudio sean virtual o
hibrida.

En relacion con la admision de estudiantes nuevos, la Universidad se regira por la
normatividad general aplicable y establecera las condiciones especificas de acuerdo con
la modalidad, especialmente aquellas relacionadas con los requerimientos que, en materia
de tecnologia y otros importantes para desarrollar los resultados de aprendizaje previstos.
Igualmente, se determinaran y comunicaran los requisitos de admisién para personas en
situaciones de discapacidad, que quieran adelantar estudios mediados por tecnologias de
la informacion y de la comunicacion.

4.4. Apoyo al Estudiante

4.4.1. Sistema de Apoyo a los Estudiantes

Unillanos reconoce la importancia de proporcionar apoyo a los estudiantes que
optan por la educacion en formato digital. Para ello se requiere, en primera instancia,
conocer con profundidad las caracteristicas de los aspirantes y de los estudiantes, lo cual
implica el reconocimiento de la diversidad en términos de edades, contextos
socioeconomicos y estilos de aprendizaje, asi como de la autonomia entendida como la
capacidad de autodisciplina y de gestion del tiempo y del aprendizaje.

Ademas, se consideran habilidades tecnolégicas como el dominio de herramientas
digitales y plataformas LMS, y se atienden necesidades especificas, como la organizacién
del tiempo para gestionar actividades de aprendizaje, el cumplimiento de plazos y
prioridades, la comprensidn lectora en textos complejos o especializados, la habilidad para
comunicarse efectivamente en lengua vernacula o extranjera y en medios digitales, asi
como la capacidad para manejar situaciones estresantes y conciliar la vida personal,
profesional (cuando corresponda) y académica.
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En segundo término, la Universidad brindara apoyos a los estudiantes, basados en la
caracterizacion continua, que incluirdn al menos las siguientes medidas:

e Tutorias personalizadas: se realiza el acompanamiento individualizado por parte
de los tutores expertos en las diferentes areas del conocimiento.

e Recursos Educativos Digitales: se proporcionan plataformas LMS con materiales
de estudio, videoconferencias, guias interactivas y foros de presentacion,
investigativos y de debate.

e Comunidades de Aprendizaje (CA) y, en algunos casos, comunidades de practica
(CP) virtuales: estos espacios seran disefiados para facilitar la reflexion sobre
aprendizajes especificos o experiencias practicas.

e Acompanamiento y Orientacion: Se brindara atencion a las necesidades
académicas, sociales, emocionales, entre otras, de los estudiantes.

e Seguimiento y Evaluacion: se realizara un monitoreo permanente del progreso en
los resultados de aprendizaje y se proporcionara retroalimentacion al estudiante
para fomentar la mejora continua.

e Apoyos Socioeconémicos: se incluirdn recursos tanto estatales (si estan
disponibles) c,omo aquellos gestionados por la propia Institucién para ayudar a los
estudiantes en aspectos socioeconomicos.

En todos los casos dichos apoyos se podran tramitar en linea o de forma presencial
en el Centro de Asistencia a Tutorias o el que haga sus veces, en el caso de la modalidad
a distancia.

4.4.2. Permanencia y Graduacioén

A partir de su Politica de Permanencia y Graduacion, la Universidad de los Llanos,
en el marco del principio de prevencion, el cual orienta los esfuerzos institucionales hacia
la cualificacion de los procesos formativos y hacia el desarrollo de programas de apoyo,
reconoce la desercion como la

“situacion de abandono voluntario o involuntario de un estudiante del plan de
estudios en el que se matriculd, con impacto en el programa, la facultad, la institucion e
incluso en el sistema de educacion superior, con perspectiva de tiempo, segun el momento
que ocurra: precoz, temprana o tardia" (Articulo 3, Acuerdo Superior 005 de 2016).

Si bien para sus programas y acciones formativas en el marco de la Educacion
Digital, las causas asociadas a la desercion y a la ausencia intersemestral siguen siendo
las generales detectadas y comunicadas en la misma norma (factores académico,
socioecondémico, individual e institucional), se consideran también las mas especificas
asociadas a la desercion en programas en modalidades virtual, a distancia e hibrida:
dificultades en el aprendizaje, falta de preparacion para el nivel de exigencia académica en
educacion mediada por Tecnologias Aplicadas al Aprendizaje y el Conocimiento (TAC),
desmotivacion por soledad académica y falta de apoyo familiar y social, entre otras. Para
la disminucion de estas causas de desercion identificadas, la Institucion debe fortalecer
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con acciones y estrategias de apoyo preventivas y muy especificas la atenciéon de estas
dificultades, asegurando la permanencia y la graduacién de los estudiantes que cursan
programas en las modalidades mencionadas en este modelo.

4.4.3. Programas de Continuidad Académica

La Universidad dispone de programas de posgrado (especializacion, maestria y
doctorado) en sus diversas facultades, que permiten a los estudiantes de programas de
pregrado dar continuidad a su formacion en niveles académicos posteriores.
Especificamente para las modalidades virtual, a distancia o hibrida, la Institucion
promovera programas iguales o similares que se desarrollen en estas modalidades, que
puedan dar continuidad a los intereses formativos de los graduados, sin tener que
desplazarse a cursarlos en modalidad plenamente presencial.

Adicionalmente, en respuesta a las nuevas tendencias de la Educacion Superior, no
solamente se facilitaran las transiciones entre programas de distinto nivel académico o de
nivel de formacion, sino que se podran incorporar transiciones mediante programas de
corta duracion o microcredenciales, por mencionar algunas formas. En este sentido, se
garantizara la continuidad académica en programas con componente digital, para lo cual
puede pensarse también en la continuidad de los estudiantes entre programas de diversas
modalidades, esto es, por ejemplo, un estudiante que haya iniciado su formacién en
modalidad presencial, deberia poder continuarla en modalidad virtual u otras modalidades,
y viceversa.

4.4.4. Programas de Asesoria para la Insercion Laboral

Los programas de asesoria para el empleo y la insercion laboral de la Universidad, en
el caso de sus estudiantes y egresados en modalidad presencial son también aplicables a
las modalidades virtual, a distancia o hibrida. La Institucion dispondrd, entre sus aportes a
este proposito, de escenarios como:

e Mentoria Virtual: conecta a egresados con expertos para explorar oportunidades
laborales.

e Networking Virtual: facilita la interaccion entre egresados, profesionales vy
empresas.

e Plataformas en Linea: brindan acceso a recursos, informacion y herramientas para
la busqueda de empleo.

e Webinarios y Talleres Virtuales: ayudan en la construccion de hojas de vida y otras
habilidades relevantes para la busqueda de empleo.

e Fomento del Emprendimiento: estimula la creacion de proyectos empresariales
entre los egresados.
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4.4.5. El Sistema de Tutorias

La Universidad entiende las tutorias como espacios de acompafnamiento del
estudiante que invitan a la reflexion, a la orientacion por parte del tutor y que buscan, en
ultimas, ser un apoyo para el alcance de los resultados de aprendizaje. En tal sentido, la
Institucion constituira un sistema de tutorias que vincule tanto las tutorias propias de la
modalidad virtual y de la modalidad hibrida como las de la modalidad a distancia,
diferenciadas por el escenario en que se imparten (las primeras a través de medios
digitales y las segundas en el Centro de Asistencia a Tutorias o el que haga sus veces) y
por la finalidad de las mismas (con frecuencia, las tutorias en la modalidad a distancia se
emplean también para el desarrollo de practicas formativas no equivalentes a practicas
profesionales).

El sistema de tutorias de la Universidad de los Llanos se caracterizara por su
flexibilidad (adaptacion al ritmo de aprendizaje del estudiante, lo cual implica que el
estudiante podra definir la frecuencia y la duracion de estas sesiones; la variedad de
formatos (sincrénicas, como videoconferencias, chats y sesiones en el Centro de
Asistencia a Tutorias; y asincrénicas, como mensajes y foros), ademas de la
personalizacion (diagnéstico individual, lo que implica la evaluacion de las necesidades y
resultados de aprendizaje que el estudiante debe alcanzar; plan de accion individualizado
de acuerdo con las necesidades del estudiante y segun lo acordado con su tutor;
seguimiento continuo, para monitorear el progreso del estudiante y ajustar el plan de
accion); acceso a la informacion (que incluye un repositorio de recursos como guias,
videos, entre otros, y una comunicacion fluida entre el estudiante y el tutor); y uso de
tecnologia (plataforma LMS intuitiva y facil de usar).

En este sentido, el Modelo de Educacion Digital de la Universidad de los Llanos destaca
tres tipos de tutorias:

e Las Tutorias Académicas (dedicadas al apoyo en el aprendizaje o el apoyo a la
realizacidn de practicas formativas),

e Las Tutorias Investigativas (dedicadas a dar orientacion para la investigacion
formativa) y

e Las Tutorias para la Elaboracion de Actividades de Aprendizaje (que buscan dar
orientaciones para la redaccion de trabajos académicos y para la preparacion de la
presentacion de métodos de assessment previstos en el plan de evaluacion
correspondiente).

El sistema de tutorias implica, también, la preparacion de los tutores (que deben
poseer las habilidades necesarias para asumir una atencion de calidad al estudiante), la
disponibilidad de los recursos (una buena infraestructura del Centro de Asistencia a
Tutorias o una buena plataforma de videoconferencias incorporada o no a la LMS) y una
buena evaluacion y seguimiento (para evaluar la eficacia del sistema y plantear las mejoras
correspondientes).
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4.4.6. Respuesta a las Consultas de los Estudiantes

La Universidad de los Llanos, como expresiéon de su compromiso con la formacion
de los estudiantes y su deseo de que alcancen los resultados de aprendizaje previstos,
respondera mediante sus tutores las consultas recibidas de los estudiantes en un maximo
de 48 horas, durante los cinco dias de la semana (lunes a viernes). Las consultas recibidas
durante el fin de semana o dias festivos, se responderan durante los dos dias habiles
siguientes.

4.4.7. Reconocimientos y Estimulos

Sobre la base normativa de Universidad, especialmente lo previsto en el reglamento
estudiantil, la Institucion dispondra de reconocimientos y estimulos adaptados para cada
nivel académico y nivel de formacion. Asi, por ejemplo, para el nivel de pregrado se prevén,
al momento de la aprobacion del presente Modelo, la Matricula de Honor de ingreso, la
Exoneracion de pago de derechos de matricula, la Matricula de Honor, el Grado de Honor,
la Exoneracion de derechos de grado, el Auxilio de formacién avanzada, la Participacion
como Monitor y Auxiliar Docente, el Reconocimiento a las representaciones en eventos
nacionales e internacionales, el estimulo a la investigacion estudiantil y el descuento en
los derechos de matricula, por representacion estudiantil. Estos reconocimientos también
aplicaran a personas en situacion de discapacidad, sin excluir la posibilidad de establecer
reconocimientos especificos para este grupo.

4.5. Formacion Integral

4.5.1. Adquisicion de Habilidades de Empoderamiento

El Proyecto Educativo Institucional vigente (Acuerdo Superior 006 de 2021),
establece, desde la mision institucional, que la Universidad de los Llanos “forma
integralmente ciudadanos, profesionales e investigadores, con sélidos fundamentos
cientificos, sentido ético..." (PEl, Misién). El texto permite evidenciar que desde su apuesta
fundante, Unillanos entiende que debe formar integralmente a sus estudiantes, lo cual
implica concebir la formacién integral como

“un proceso continuo en el que el aprender a ser, aprender a conocer, aprender a
hacer y aprender a convivir con los demas, interactuan para que el estudiante logre la
mayor expresion de su autonomia, identidad, sentido critico, ético, estético, cognitivo,
técnico y relacional” (PEI, Propdsitos estratégicos).

En tal sentido, es claro que la formacion integral puesta en primer lugar por la
Universidad, incorpora la adquisicion y el desarrollo de las habilidades de empoderamiento
o habilidades de poder (nombre de cambio de “habilidades blandas”, como solia decirse
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antes de la pandemia del COVID 19). Los estudiantes de las modalidades virtual, a
distancia e hibrida desarrollan habilidades de empoderamiento

4.5.2. Participacion en Organos de Representacion

Como universidad oficial, los estudiantes disponen de mecanismos de participacion en
organos colegiados de acuerdo con lo estipulado en el Estatuto General (actualmente
Acuerdo Superior 003 de 2021), el cual se prevé la participacion de estudiantes tanto en el
Consejo Superior como en el Consejo Académico.

En el primer caso, se incluye a “un Estudiante de la Universidad, elegido por los
Estudiantes para un periodo institucional de tres (3) afos" (Articulo 10), lo cual indica que
cualquier estudiante de cualquier modalidad puede ser elegido como representante al
maximo organo colegiado.

En el segundo caso, en el Consejo Académico tienen asiento dos representantes de
estudiantes: a) "Un Estudiante de la modalidad presencial de la Universidad, elegido a
través de voto secreto por los mismos, para un periodo de tres (3) afos" y b) “Un Estudiante
de la modalidad virtual o a distancia de la Universidad, elegido por medio del voto secreto
de los miembros del estamento, para un periodo de tres (3) afos” (Articulo 21).

Adicionalmente, los estudiantes tienen representacion en el Consejo de Bienestar
Institucional, Consejos de Facultad, Comités de Orograma de Pregrado y Posgrado, Comité
de Bioética y Comité Institucional de Posgrados. En todos ellos, en virtud de lo previsto en
el Acuerdo Superior 022 de 2022, pueden participar los estudiantes de las modalidades
objeto del presente Modelo.

4.5.3. Actividades Formativas Complementarias

Para Unillanos, ofrecer actividades complementarias a los estudiantes de las
modalidades virtual, a distancia e hibrida puede enriquecer su experiencia educativa,
fomentar su participacion y conexion con la comunidad universitaria y promover su
desarrollo personal académico. Consecuentemente, la Universidad busca ofrecer
actividades tipo seminarios y talleres virtuales (en los cuales se abordan tépicos de
frontera de las ciencias y que puedan ser conducidos por los propios estudiantes, por los
tutores, por graduados destacados o por expertos en las areas del conocimiento con
relevancia en el mundo laboral), conferencias o webinarios (que permitan la participacion
de conferencistas destacados en las areas y campos del conocimiento de los programas
académicos), foros de debate e investigativos (cuyos espacios permitan la exposicion, la
confrontacion y la defensa de ideas y permitan el desarrollo del pensamiento critico),
clubes y grupos de especiales intereses (que actien como comunidades de conocimiento
en torno a variados temas (Inteligencia Artificial-IA, politica, finanzas, cine, entre otras),
proyectos colaborativos (que faciliten la colaboraciéon entre estudiantes a través de
proyectos en linea como mecanismos para aplicar conocimientos, habilidades y valores
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adquiridos en los programas académicos), actividades de voluntariado virtual (ejercicios
de voluntariado que contribuya, desde las ubicaciones de los estudiantes) con ONG u otras
organizaciones sin animo de lucro).

Igualmente se pueden realizar, mentorias (con expertos o estudiantes avanzados
que orienten a los estudiantes noveles sobre acciones formativas y empresariales que
quieran emprender), eventos culturales y/o deportivos (como enriquecimiento de las
competencias inter y multiculturales y como mecanismo para consolidar habilidades
deportivas), desafios (para demostrar habilidades en areas especificas como el disefio, la
programacion y la innovacion (a través de hackathons, por ejemplo)), actividades de
bienestar (organizadas en linea y de acuerdo con las areas y programas de bienestar
institucional), networking virtual (para conectar a los estudiantes con profesionales de la
industria) y programas de desarrollo profesional y personal (que coadyuven en el
desarrollo de habilidades de comunicacion, liderazgo, gestion del tiempo, entre otras).

4.5.4. Movilidad

Para los estudiantes digitales de la Universidad de los Llanos, especialmente en
modalidades virtual, a distancia e hibrida, la Institucion empleara los convenios
establecidos y firmara nuevos convenios que les permitan completar o complementar su
plan de estudios y/o realizar practicas profesionales o formativas en entornos
internacionales. Por tal razon , se asegurara que los convenios permitan, al menos:
desarrollar programas de intercambio virtual en los cuales los estudiantes de Unillanos,
colaboren con estudiantes de otras latitudes en proyectos académicos, de investigacion o
de proyeccion social;, establecer asociaciones con instituciones u organizaciones de
Educacion Superior extranjeras para el uso de recursos de aprendizaje a nivel global;
emplear plataformas de aprendizaje colaborativo y cooperativo para trabajar en equipo en
proyectos internacionales; mentorias internacionales, lo que acercara a expertos globales
en areas especificas a los estudiantes de Unillanos; y conferencias internacionales,
acercando a los estudiantes a los desarrollos cientificos mas relevantes del momento.

La Institucion, en el marco de su Politica de internacionalizacion, contempla la
posibilidad de realizar estancias formativas nacionales e internacionales. No obstante,
para los programas virtuales, a distancia o en modalidad hibrida, su organizacion curricular
establecera, especialmente en los pregrados y en el marco de los componentes
curriculares, ventanas de movilidad (mobilitdtsfenster, en las universidades alemanas;
fenétres de mobilité, en las universidades francesas; mobility window, en las universidades
de habla inglesa; o finestra di mobilita, en las universidades italianas) que le permitan al
estudiante realizar dichas estancias, especialmente en paises diferentes al de su
nacionalidad, de modo que pueda fortalecer no solo la formacién de las competencias
propias de su programa, sino que adquiera también competencias de caracter inter y
multiculturales.

También en el marco de la Politica de internacionalizacion, la Universidad
comprende la movilidad como
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“un mecanismo en doble via que, en el ambito pedagdgico y curricular, esta
destinada a impactar los programas propios mediante la recepcién critica de avances
cientificos y experiencias académicas de otras latitudes, sea a través de la visita de
estudiantes y profesores extranjeros, el envio de estudiantes y profesores propios, las
misiones nacionales e internacionales y las practicas y pasantias nacionales e
internacionales”.

En este orden de ideas, para las modalidades virtual, a distancia e hibrida, la
Universidad entiende que la Educacidn Digital ha abierto un mundo de posibilidades para
la movilidad de los estudiantes y profesores, lo que permite desafiar las limitaciones fisicas
y brindar acceso a experiencias educativas nuevas. Entre las movilidades que la Institucion
puede implementar para favorecer la movilidad de estudiantes y tutores se pueden
implementar:

Movilidad académica (cursado de actividades académicas completas (cursos,
asignaturas, entre otras) en instituciones u organizaciones transfronterizas), movilidad
experimental (realizacion de una practica profesional o practica formativa que implique
una experiencia en la que asume funciones laborales o afines), movilidad cultural
(participacion en proyectos o actividades que le permitan al estudiante reconocer
expresiones propias de otras sociedades o grupos culturales) y movilidad investigativa
(participacion en semilleros, proyectos u otras actividades de investigacion que involucran
trabajo con personas, grupos o redes investigativas del mismo o de otro pais).

Finalmente, la Universidad posibilita el intercambio virtual con organizaciones e
instituciones extranjeras, facilitando la participacion de estudiantes y tutores en formacion
a través de medios digitales, tanto de los propios en instituciones extranjeras como
extranjeros en la oferta de Unillanos. Como estrategia inicial, la Universidad dispone de
normativa (Acuerdo Académico 023 de 2015), la cual reconoce la realizacion de cursos
online masivos y abiertos como parte de programas académicos de la Universidad. Alli se
aceptan una serie de plataformas, caracterizadas por su seriedad académica, disponen de
cursos que podrian ser homologados o validados de acuerdo con las normas
institucionales.

Adicionalmente, es importante destacar que para los estudiantes extranjeros que
tomen cursos de Unillanos y los estudiantes de la Universidad que cursen créditos
académicos o microcertificaciones en el extranjero, la Universidad tiene en cuenta, como
minimo, los siguientes aspectos:

e Plataforma LMS (desarrollara sus procesos formativos en un sistema de gestion
de aprendizaje en linea, tipo Moodle, Blackboard, Canvas, entre otras).

e Adaptacion de Contenidos (adaptara los contenidos de los cursos de modo que

sean accesibles y comprensibles a estudiantes de diferentes culturas y paises, lo
cual puede incluir la traduccion de materiales de aprendizaje, la propuesta de
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ejemplos que sean relevantes para diversos contextos y tener en cuenta que
existen diversos estilos de aprendizaje).

e Soporte Multilingiie (materiales en varios idiomas, asistencia técnica y tutorial en
varios idiomas y uso de herramientas de traduccion automatica).

e Orientacion y Apoyo (teniendo en cuenta que pueden ser personas de habla no
hispana que, ademas, les permita conocer la cultura colombiana y orinoquense,
adaptarse al estudio en linea y obtener servicios académicos y personales).

e Colaboracion Internacional (que permita ofrecer programas conjuntos o
intercambios virtuales para obtener créditos académicos y pequenas titulaciones
de otras instituciones o conjuntas).

e Reconocimiento de Créditos (afinar las normas internas para reconocer los créditos
académicos obtenidos en cursos en linea).

e Infraestructura Tecnoldgica (la necesaria para participar en cursos en linea: acceso
a internet de alta velocidad, software y dispositivos especificos).

e Becas y Financiamiento (para estudiantes extranjeros que deseen participar en
cursos virtuales).

e Evaluacion y Seguimiento (teniendo en cuenta los criterios de calidad de orden
nacional e internacionales); y redes de apoyo a los estudiantes (grupos de estudio
en linea, comunidades virtuales de aprendizaje, tutorias entre pares).

4.5.5. Practicas Profesionales

Para los programas académicos en modalidades virtual, a distancia e hibrida,
Unillanos, sobre la base del Modelo de Educacion Digital, privilegia los métodos de
aprendizaje practicos que permitan asegurar la consolidacion de los resultados de
aprendizaje de los programas. En tal sentido, los resultados de aprendizaje de los
programas académicos, evocaran la aplicacion de métodos de evaluaciéon que impliquen
la practica formativa en ambientes académicos orientados y controlados por el tutor
(simulaciones interactivas, proyectos integrados de periodo académico, realizacion de
laboratorios virtuales, entre otros) o practicas académicas que impliquen la realizacion de
analisis de casos, seminarios investigativos, formacion basada en problemas, entre otros.

En articulacidn y coherencia con las politicas institucionales en materia pedagdgica
y de curriculo, los programas de pregrado en modalidad virtual, a distancia o hibrida,
podran incluir practicas profesionales presenciales o virtuales que le permitan al
estudiante procesos formativos en los cuales se pongan en escena las habilidades
desarrolladas durante la formacion académica. Cuando las practicas sean virtuales en su
totalidad o en parte, el disefio de aprendizaje de las actividades académicas buscara
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facilitar los medios necesarios si a ello hubiere lugar y/o recrear los escenarios apropiados
para el alcance de los resultados de aprendizaje.

En relacion con los programas de pregrado y posgrado, independientemente de las
practicas profesionales que puedan disponer los programas profesionales universitarios,
todas las practicas formativas (aquellas no equiparables a practicas profesionales)
tendran el apoyo tecnoldgico necesario para su desarrollo dentro o fuera del campus
virtual y, como enfoque general, en todos los programas y demas proyectos académicos
con insercién de educacion digital las actividades de aprendizaje estaran dispuestas de tal
manera que permitan realizar acciones de simulaciéon (demonstration of learning) o
actividades donde se puede directamente hacer (perfomance integrated into practica).

4.5.6. Logro Académico de los Estudiantes en Practicas Profesionales

Unillanos, en respuesta a su ejercicio misional y a la normatividad nacional
establecida por el Decreto 1075 de 2015, actualizada por el Decreto 1330 de 2019, dispone
de una estrategia de atencion al ciclo de vida de los resultados de aprendizaje, que implica
el analisis y la definicion de los resultados de aprendizaje de programa, de los resultados
de aprendizaje meso (areas de formacion) y de los resultados de aprendizaje micro
(cursos).

Igualmente, se prevén las acciones para la formacion en funcién del desarrollo de
habilidades y competencias que son evaluadas a través de los resultados de aprendizaje.
La Institucidon prevé, también, el plan de evaluacion (plan de assessment) de los resultados
de aprendizaje y el respectivo analisis critico de la informacién obtenida sobre los
resultados de las evaluaciones (evaluation), lo cual permitira la mejora continua en el
avance académico de los estudiantes, independientemente de la modalidad de estudios.

En tal sentido, la Institucion dispone de mecanismos de planeacidn, ejecucion,
evaluacion, control y mejoramiento de los resultados de aprendizaje micro, entre los cuales
se encuentran los alusivos a las practicas profesionales, sean estas presenciales y/o
virtuales. En el caso de la modalidad virtual o hibrida, las guias de aprendizaje y la
respectiva aula virtual prevén los criterios de evaluacion de las practicas profesionales,
mientras que, en el caso de la modalidad a distancia, se dispone del médulo de aprendizaje
como instrumento para asegurar que los resultados de aprendizaje de las practicas
profesionales se alcancen en los tiempos establecidos.

4.6. Egreso y Titulacion

4.6.1. Procedimientos y Mecanismos para la Graduacion de
Estudiantes
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Para los estudiantes de modalidades virtual, a distancia e hibrida, la Universidad
dispone de procedimientos en el marco de su Sistema de Gestién de la Calidad y de
mecanismos digitales que les permiten realizar la solicitud y el tramite de certificados,
certificaciones y de los grados académicos. En el caso especifico de la graduacion,
aquellos estudiantes de las modalidades aqui incluidas y quienes no deseen o no puedan
asistir presencialmente a la ceremonia de graduacion, podran hacerlo de forma virtual y
sus diplomas, actas de grado y cualquier otro documento que corresponda, le sera
entregado de acuerdo con los procedimientos establecidos.

4.6.2. Comunicacion de la Continuidad de la Formacion

La Universidad, durante el proceso formativo del estudiante en modalidades virtual,
a distancia e hibrida, comunicara las opciones establecidas por la Institucion para avanzar
en titulaciones, sea en el mismo nivel de formacion o entre niveles académicos. Como
mecanismos de informacion se pueden emplear los procesos de induccion o reinduccion,
las tutorias (mediadas por TIC o en el Centro de Asistencia a Tutorias), segun ha quedado
descrito en el sistema de tutorias, las aulas virtuales (para modalidad virtual o hibrida) o
los micrositios de los programas (para modalidad a distancia).

4.6.3. Seguimiento y Medicion de Efectos e Impactos de Egresados

La Universidad de los Llanos, a través de su Programa de Egresados, sigue el
desempeno de los graduados y evalda los efectos y los impactos que producen dichos
egresados. Si bien pueden resultar comunes con egresados de otras modalidades,
indicadores de efecto (como Tasa de empleabilidad de los egresados a corto, mediano y
largo plazo;

e Nivel de satisfaccion laboral de los egresados;

e Nivel de desarrollo profesional y avance en sus profesiones,

e Participacion en actividades de educacion continua o en siguientes niveles

formativo;

e Mejoramiento en los niveles de ingresos y de progreso econdémico) e impacto (por
ejemplo: Reconocimiento y valoracion de los empleadores hacia los egresados de
programas virtuales, a distancia e hibridos;

Contribucion de los egresados a sus comunidades y sectores de trabajo;

Nivel de liderazgo y toma de decisiones en sus respectivas areas profesionales;
Contribucion al desarrollo socioecondmico local y regional;

Innovaciones y avances generados por los egresados en sus campos de trabajo,
deben ser medidos para los egresados de las modalidades virtual, a distancia e
hibrida.

Adicionalmente, la Universidad motivara y acompanara a los egresados de las
modalidades virtual, a distancia e hibrida, para que participen en los mecanismos de
asociacion de que dichos actores disponen al interior de la Institucion, como asociaciones
de egresados a nivel institucional o de programa.
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5.1. Estructura Organizacional

Para la administracion y gestion de las modalidades virtual, a distancia e hibrida, la
Universidad de los Llanos dispone de una estructura organizacional general, que permite
planear las estrategias para el desarrollo de los objetivos con un buen uso de los recursos
financieros y la ejecucion de dichas estrategias. Es importante abordar la gestion de la
educacion en estas modalidades, la Universidad dispondra las dependencias necesarias,
evitando una estructura burocratica y promoviendo una organizacion que responda a las
necesidades de la Institucion, en el marco de una sociedad del conocimiento, lo cual
implica, por ejemplo, en el nivel micro, la gestion por grupos de trabajo interconectados.

Para tal efecto, son ideales dentro de la estructura organizacional, como minimo,
los equipos de trabajo de expertos en las ciencias objeto de estudio, de expertos
pedagdgicos, de expertos comunicadores (incluidos los correctores de estilo), de expertos
en imagen y diseno y de expertos técnicos, para la gestion de las herramientas de
aprendizaje. Dichos equipos estaran en la capacidad de mejorar los mecanismos que en
cada caso sean necesarios, para promover el aprendizaje dentro de los tiempos y en las
condiciones establecidas. Ademas, podran proponer posibles innovaciones que puedan
introducirse para la mejora de los procesos formativos y estaran en directa relacion con
las dependencias de la Universidad que toman las decisiones sobre el funcionamiento del
modelo educativo.

5.2. Normatividad

La Universidad, desarrollara el conjunto de normas que sean necesarias para
promover la gestion de las modalidades objeto del presente Modelo, en articulacion con el
PEl y con las demas politicas institucionales, asegurando su vinculacién en las
reglamentaciones y en la documentacion del sistema integrado de gestion o el que haga
sus veces, en articulacion con el presente Modelo y con la debida aprobacion de los
organos de gobierno, administracion y gestion que correspondan.

Congruentemente, a partir de las normas nacionales sobre Educacion Inclusiva
(Ley 1618 de 2013, Decreto 1421 de 2017 y los Lineamientos Politica de Educacion
Superior Inclusiva e Intercultural), la Universidad incorpora el concepto de Educacion
Inclusiva en su practica educativa, también en las modalidades de las cuales trata el
presente Modelo, como ha quedado explicito en el capitulo de Procesos Académicos.

5.3. Aseguramiento de la Calidad

Plan de Desarrollo Institucional y los correspondientes Planes de Accion
Institucionales, incorporaran en sus planeaciones los elementos necesarios para el
aseguramiento de la calidad de la oferta formativa, en las modalidades virtual, a distancia
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e hibrida, en articulacion con las normas nacionales y con la Politica de Calidad o la que
haga sus veces y el Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC).

Las metas establecidas en el Sistema de Planeacion Institucional y en concordancia
con el SAC, tendran el seguimiento respectivo, especialmente para verificar el alcance del
perfil de egreso y, por tanto, el desarrollo de las competencias y el logro de los resultados
de aprendizaje.

5.4. Servicios Administrativos en Linea y en el CAT

La Universidad, ofrecera la posibilidad de realizar la totalidad de tramites y servicios
en linea durante el ciclo de vida del estudiante, desde la inscripcion hasta el grado y en las
necesidades posteriores a este ultimo. Igualmente, se dispondra lo necesario para atender
los requerimientos de los tutores, desde la contratacion hasta el retiro de los mismos.
Como parte de los servicios en linea se ofrecera apoyo académico, en el marco del
desarrollo de las areas del Bienestar Institucional.

Para la modalidad a distancia, los servicios estaran en linea también, aclarando que
en el Centro de Asistencia a Tutorias (CAT), se podran prestar servicios especificos de
manera presencial, en la medida en que este coincida o no con el lugar de desarrollo
principal de la Universidad.

5.5. Sistema Académico y Administrativo

El Sistema Académico y Administrativo contara, entre otras, con las siguientes
caracteristicas:

e Admitird integrar innovaciones tecnoldgicas que aparezcan en el tiempo, de forma
que se pueda hacer cada vez mas eficiente el servicio.

e Permitira el trabajo colaborativo entre las areas responsables de la oferta
académica.

e Estara armonizado con las exigencias nacionales e internacionales y con las
politicas y las reglamentaciones de la Universidad en materia de seguridad de la
informacion

e Tendra funcionalidad 24/7/365.

5.6. Sistema de Seguimiento al Estudiante

Como parte de los procesos administrativo-académicos de las modalidades virtual, a
distancia e hibrida, se cuenta el acompanamiento y el apoyo a los estudiantes, cuyo éxito
puede reflejarse en algunos indicadores incluidos en el capitulo de Resultados, entre los
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cuales se cuenta los de retencion, graduacion y finalizacion de ofertas académicas.
Corresponde liderar el acompafiamiento a Bienestar Institucional, automatizando la
trazabilidad en el marco de las posibilidades de la Universidad. Igualmente, se registraray
se dara seguimiento en el sistema de informacion o en el propio LMS cada una de las
tutorias (tanto para la modalidad virtual como para la modalidad a distancia) que se
realicen en la formacion.

5.7. Reporte de Desempeno Académico

La Universidad, realizara los analisis del desempeno académico de los estudiantes a
partir de los reportes digitalizados de los resultados de aprendizaje y de las calificaciones.
Dichos analisis permitiran comprender las formas como los estudiantes aprenden, las
principales areas en las cuales se presentan dificultades y establecer las mejoras a través
de la insercidon de estrategias para cada caso. La automatizacion de los resultados
obtenidos, ayudara a la Universidad a generar los datos sobre los cuales las mismas
herramientas tecnoldgicas, podran hacer una primera labor analitica para que los
encargados de las direcciones de los programas o de las demas ofertas formativas,
puedan enriquecer dichos analisis y tomar las decisiones adecuadas. Dentro de las
mejoras que pueden plantearse para elevar el logro de los resultados de aprendizaje, se
puede pensar en la inclusion de férmulas remediales de aprendizaje, el planteamiento de
estrategias alternas a los cursos estudiados, la retoma de cursos reprobados, entre otros.

5.8. Mejora Operativa

La Educacion Digital requiere mejoras operativas, las cuales seran implementadas por
la Universidad a partir de los planes estratégicos institucionales o los que hagan sus veces.
Las mejoras operativas actuaran, como minimo, sobre todos los procesos de la Educacion
Digital, identificandolos y formalizandolos y, adicionalmente, sobre el valor agregado del
servicio con base en los diferenciales del presente Modelo y sobre la satisfaccion de las
partes interesadas.

Por otra parte, las evaluaciones de desempefo se aplicaran también al equipo técnico
y de apoyo. Adicionalmente a las competencias que se evalien cominmente, se incluiran
para evaluacion la competencia técnica (el conocimiento de las herramientas virtuales que
debe dominar y la capacidad de resolucion de los problemas técnicos) y la competencia
comunicativa (capacidad de comunicacion efectiva con tutores, estudiantes y otras partes
interesadas y la prestacion de los servicios de apoyo y asistencia).
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5.9. Recursos Financieros y Rendicion de Cuentas

La asignacion de los recursos financieros a la Educacion Digital, estara dirigida
especialmente a disponer de un servicio educativo eficiente para los usuarios del mismo,
de modo que se realizaran las asignaciones especialmente en funcion del mejoramiento
de la experiencia de aprendizaje, dentro de las cuales juega un rol preponderante la
actualizacion tecnologica.

Por otra parte, la Universidad incluira dentro de sus rendiciones de cuentas los
procesos Yy los resultados de la oferta educativa en modalidad virtual, a distancia e hibrida,
incorporando el manejo de los recursos, el nivel de logro de los resultados de aprendizaje
(mejoramiento académico de los estudiantes), las tasas de permanencia y terminacion, las
tasas de empleabilidad, los datos de ingresos econdmicos en el mediano y largo plazo, las
percepciones sobre las experiencias de aprendizaje; en sintesis, un modelo de rendicion
de cuentas basado en datos que permita disponer de una data confiable para la toma de
decisiones adecuada. Como estrategias para dar a conocer el manejo de los recursos y los
resultados académicos de los estudiantes, de las modalidades virtual, a distancia e hibrida,
se tomaran los mismos mecanismos que para la modalidad presencial, con énfasis en la
pagina web institucional.
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6.1. Infraestructura

6.1.1. Plataforma de Aprendizaje

e Requerimientos Generales

La plataforma para el aprendizaje debera ser elegida por la Universidad en funcion
de su capacidad para:

» Organizar los materiales de aprendizaje en un unico lugar sin que por ello
se estime que es la unica fuente de depdsito de materiales para el
aprendizaje.

» Adaptarse a las necesidades de aprendizaje mdvil por parte de los
estudiantes, permitiendo el acceso desde cualquier lugar.

» Permitir la asignaciéon de materiales bajo demanda, segun la necesidad de
los estudiantes.

» Aceptar la adicion de estandares nuevos segun las buenas practicas
internacionales de educacion digital.

» Mejorar la asignacion de los recursos y del talento humano.

» Garantizar la accesibilidad, que facilite la disponibilidad de contenido en
todo momento y lugar.

» Reducir las curvas de aprendizaje en su manejo.
* Propiciar una buena comunicacion entre todos los actores del aprendizaje.
* Reducir los costos de formacion para la Institucion.

» Facultar al equipo técnico de Educacion Digital para hacer el seguimiento a
los cursos virtuales, a las sesiones sincronicas de trabajo y a los usuarios.

e Escalabilidad

Resulta importante ampliar el criterio de escalabilidad, sugerido en el item anterior,
esto es, que tenga la capacidad para funcionar correctamente, aunque las demandas que
se le impongan sean cada vez mayores. En sintesis, la LMS institucional debe facilitar -sin
afectar minimamente su rendimiento- el aumento del nimero de estudiantes y la
interaccion entre estos y con sus tutores, permitir la ampliacion del numero de cursos,
modulos o cualquier otro tipo de actividades académicas y el aumento de datos
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administrativos y de cualquier otra indole, necesarios para sostener una buena experiencia
de aprendizaje.

e Otras Caracteristicas
Respecto del LMS que emplee la Universidad, es importante destacar:

* El disefio de la plataforma debera facilitar el acceso de los usuarios a la
misma e incorporar la estructura que el Disefio de Aprendizaje indica para
los programas académicos virtuales o hibridos. Igualmente, se asegurara el
acceso desde dispositivos moviles y se crearan y dispondran los
respectivos tutoriales.

» Laconectividad estara garantizada las 24 horas del dia, los 365 dias del aino
y las actividades formativas sincronicas se programaran en horarios que
permitan la participacion de usuarios con distintos husos horarios.

» Las actualizaciones de la LMS se realizaran en horarios que minimicen el
impacto en los procesos de formacion, de acuerdo con la proveniencia
geografica del mayor numero de usuarios.

= La Universidad garantizara que la plataforma permita el alojamiento de
materiales de aprendizaje en diversos formatos, la impresion y la descarga
de materiales de aprendizaje.

= El contacto con el tutor y entre los propios estudiantes sera otra
caracteristica de la LMS de la Universidad. Creacion de foros, envio de chats
o de correos electronicos son algunas de las posibilidades que la plataforma
debe tener.

» Laplataforma permitira el envio de avisos, como elemento comunicativo del
tutor sobre actividades del curso que deben desarrollar los estudiantes.
Adicionalmente, la LMS debe permitir el envio de notificaciones, esto es,
alertas de trabajo para tutores y estudiantes.

* LaLMS debe facilitar la organizacion de grupos de trabajo, de modo que se
pueda realizar trabajo colaborativo en una misma sesion.

* Finalmente, la plataforma debe tener la capacidad de alojar los materiales

de aprendizaje en diversos formatos: texto, imagen, audio y video, web,
archivos de datos, entre otros.
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6.1.2. Cuentas de Correo Institucional

La Universidad proveera las cuentas de correo institucionales a estudiantes y
tutores con suficiente espacio de almacenamiento en la nube, de modo que puedan realizar
el trabajo colaborativo y cooperativo correspondiente.

6.1.3. Personal Técnico

Como se ha descrito en el capitulo dedicado al Talento Humano, la Universidad cuenta
con asistentes técnicos, personas encargadas de gestionar las incidencias detectadas,
prevenirlas y hacer el seguimiento correspondiente; por lo tanto, el personal técnico
atendera las FAQS, el chat, los bots, los tickets y el teléfono, mecanismos a través de los
cuales se podran recibir todo tipo de incidencias. Adicionalmente, controlara la calidad del
LMS, realizara las tareas administrativas y atendera otros requerimientos especificos de
tutores y estudiantes.

6.1.4. Incentivos para Consecucion de Equipos

La Universidad, incluira dentro de sus incentivos académicos y apoyos
socioeconomicos para los estudiantes, una linea dirigida a la adquisicion de herramientas
para la continuidad de los estudios en las modalidades virtual, a distancia o hibrida, de
acuerdo con las posibilidades financieras institucionales y con la caracterizacion de los
estudiantes.

6.2. Mantenimiento de la Tecnologia para la Educacion
Digital

La Universidad, realizara tres tipos de mantenimiento a la tecnologia prevista para la
Educacion Digital: mantenimiento preventivo, enfocado a evitar incidencias;
mantenimiento correctivo, orientado a la deteccion, analisis y correccion de defectos; y, en
algunos casos y dependiendo de la plataforma, el mantenimiento evolutivo, para mejorar
el LMS.

Por otra parte, para facilitar la gestion técnica, las partes interesadas pueden enviar sus
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias o Felicitaciones a la Institucion y, de acuerdo
con las normas y los procedimientos, la Universidad hara los seguimientos
correspondientes atendiendo a los tiempos previstos.
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6.3. Tecnologia para la Evaluacion

6.3.1. Control de Identidad del Estudiante

Cuando se requiera la presentacion de evaluaciones en linea, la Universidad emplear,
de ser necesario, la supervision remota (online proctoring), con el uso de herramientas
(Proctorizer, Respondus, SMOWL, OnlineExamMaker, entre otras ) que permitan crean un
entorno seguro para los procesos de verificacion de los resultados de aprendizaje,
confirmando las posibles desconexiones de red y evitando suplantacion de identidad,
personas ajenas al estudio, uso de medios de comunicacion no autorizados, intentos de
copia o de impresion o de capturas de pantalla, entre otros.

6.3.2. Herramientas para la Evaluacion y la Calificacion

Si bien, el presente Modelo busca que los procesos formativos realicen las
evaluaciones sobre |la base actividades de aprendizaje y no sobre pruebas que solo evaluen
el saber y el saber como, la LMS debera permitir la realizacion de diferentes formatos
evaluativos y la realizacion de evaluaciones orales y, cuando fuere el caso, con la
intermediacion de intérpretes.

Igualmente, se dispondra de un servicio de custodia documental, orientado
especialmente a los tutores, para almacenar las grabaciones y las demas evidencias
documentales que necesiten ser conservadas, ya sea por disposicion legal o como pruebas
de evaluacion.

Por otra parte, Unillanos proveerd una plataforma que permita realizar las
valoraciones cualitativas y cuantitativas del proceso formativo. Resultaran utiles los libros
de calificaciones de dominio del aprendizaje o similares para los estudiantes y los propios
tutores, en cuanto permitiran visualizar, a unos y a otros, los avances del estudiante de
cara a los resultados de aprendizaje establecidos y hacer el seguimiento y
acompanamiento correspondiente, en aquellos casos que asi lo ameriten y ayudar a
evaluar la experiencia de aprendizaje de la Universidad.

Las tecnologias asociadas a la formacidn en las modalidades virtual, a distancia e
hibrida facilitaran la edicion, la firma digital y la generacion de actas relativas a las
actividades formativas, incluidas, cuando sean necesarias, las retroalimentaciones de los
profesores (tutores) a los estudiantes.

De igual modo, la plataforma debe permitir las revisiones de las actividades de
aprendizaje en linea y la revision por parte del estudiante de los comentarios o
correcciones del tutor. Igualmente, la plataforma permitira comunicar al estudiante las
oportunidades de mejora, las sugerencias de avance y las correcciones al proceso
formativo para el logro de los resultados de aprendizaje.
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Por dultimo, la Universidad dispondra de mecanismos para conocer las
percepciones de los estudiantes, sobre la disponibilidad de los resultados académicos en
los sistemas de informacion y sobre la retroalimentacion de dichos resultados.

6.4. Seguridad de la Informacion

Con base en la legislacion colombiana sobre proteccion de datos, de la Carta
Iberoamericana de Principios y Derechos en los Entornos Digitales y del concepto de
derechos digitales (privacidad, libre expresion, acceso a la informacion, neutralidad de la
red, olvido, proteccion de datos personales, seguridad digital, propiedad intelectual e
identidad digital), la Universidad promovera la seguridad electrénica para asegurar la
informacion, con especial énfasis en la relativa al ciclo de vida del estudiante en el proceso
formativo.

Ademas, la Universidad proveera los sistemas informaticos redundantes o de
respaldo y los sistemas de control necesarios, para garantizar que las aplicaciones que
hagan parte de los AVA, estén siempre disponibles.

La Universidad, trabajara en conjunto con las partes interesadas en el
mantenimiento de protocolos integrales de recuperacion ante desastres de tecnologias de
la informacidn, de tal manera que los sistemas y los datos criticos puedan recuperarse con
rapidez, reduciendo la duracion de la inactividad y protegiendo la integridad de los datos.

La proteccion de datos personales que la Universidad aplica, tiene su fundamento
en los principios invocados por la Ley 1581 de 2012: legalidad en materia de tratamiento
de datos, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y separacion
restringida, seguridad y confidencialidad, y en las demas prescripciones de la misma Ley.

6.5. Biblioteca Digital

De especial interés para las modalidades virtual, a distancia e hibrida es el uso de
la Biblioteca Digital, representada por varias bases de datos digitales especializadas en
distintas areas del conocimiento y en otros servicios como consulta especializada,
archivos sonoros (por ejemplo, audiolibros), exhibiciones culturales en linea, repositorios
institucionales, portal de revistas cientificas y culturales. Los materiales para el
aprendizaje y la investigacion se dispondran en diversos formatos electronicos.

Estudiantes y profesores (tutores) contaran con el acceso correspondiente, desde

el campus digital (o desde el micrositio, en el caso de la educaciéon a distancia) o
directamente desde las aulas virtuales de cada propuesta formativa.
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Para el uso adecuado de la Biblioteca Digital por parte de profesores (tutores) y
estudiantes, la Universidad, realizara las inducciones correspondientes al inicio de cada
periodo académico o de cada proceso formativo. Del mismo modo podra solicitarse cita
para induccion particular ya sea de manera presencial o virtual. Adicionalmente, en el
campus digital o en los micrositios se podra consultar el tutorial correspondiente al acceso
y aprovechamiento de la Biblioteca Digital.

6.6. Propiedad Intelectual

La Universidad, en el marco del Sistema Integrado de Gestion o el que haga sus
veces, dispondra de la documentacion necesaria para asegurar los derechos de autor del
material de aprendizaje, para lo cual lo identificara como copyright, copyleft o creative
commons, segun corresponda. A su vez, garantizara el cumplimiento de los derechos de
autor en el material que use como fuente de informacién para sus propios materiales
educativos.

En consecuencia, como parte de sus procesos de induccion, la Universidad
comunicara a sus tutores y estudiantes las disposiciones para el uso del material de
aprendizaje, en el contexto del respeto a los derechos de autor estipulado en cada caso.
Complementariamente, en el campus digital de la Institucion se tendra acceso a las
normas y documentacion sobre derechos de autor y afectacion a terceros.
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7.1. Sistemas Integrados de Informacion (ERP) para la
Educacion Digital

Unillanos reconoce la necesidad de disponer de Sistemas Integrados de Informacién
(ERP) para gestionar la educaciéon que oferta en las modalidades objeto del presente
Modelo. Para tal efecto, la Universidad se asegura de que su sistema de informacion
cumpla con al menos las siguientes caracteristicas:

e Integracion y Centralizacion: el sistema debe integrar los datos de la modalidad
presencial, asi como de las modalidades virtual, a distancia e hibrida, provenientes
de la plataforma LMS, de los registros académicos y de los sistemas de gestion.

e Seguridady Privacidad: todos los datos de los actores de las modalidades incluidas
en el presente Modelo estaran protegidos de acuerdo con las legislaciones
nacionales e internacionales.

e Escalabilidad: el sistema ERP debe manejar, grandes volimenes de datos
provenientes de los actores de las modalidades aqui resenadas sin degradar su
rendimiento.

e Interoperabilidad: de modo que se pueda comunicar con otros sistemas de
informacion, como bases de datos digitales o plataformas LMS.

e Capacidad de Analisis y Visualizacion: debe permitir analisis confiables de los
datos, como las mediciones de los resultados de aprendizaje de los programas o
de los estudiantes, e identificar tendencias en los proyectos formativos virtuales, a
distancia o hibridos.

e Automatizacion: debe permitir generar, recopilar datos y generar informes y alertas.

e Accesibilidad y Usabilidad: todos los actores (estudiantes, profesores tutores,
egresados y administrativos) deben poder acceder y usarlo mediante interfaces
intuitivas.

e Registro de Cambios y Auditorias: esenciales para la modificacion de datos y para
la recoleccidn, consolidacion y evaluacion de la integridad de la informacion.

Para asegurar las caracteristicas mencionadas y especialmente el acceso a los
mecanismos de provision de informacién para el proceso formativo (LMS o micrositios,
por ejemplo), es deseable que la Universidad utilice almacenamiento en la nube y no en
servidores propios. Lo anterior debera ser evaluado, determinado y ejecutado, antes de
emprender cualquier oferta formativa en el marco del presente Modelo.

Por otra parte, para garantizar que el ERP de la Universidad disponga siempre de
informacion actualizada, confiable y relevante, la Institucion se asegurara de ejecutar al
menos estas estrategias:

e Establecimiento de politicas en las cuales los actores implicados reconozcan
tiempos, modos y lugares estandarizados para actualizar la informacion de las
modalidades mencionadas en este Modelo.

e Documentacion de los procedimientos que se deriven de las politicas.
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e Recepcion de retroalimentaciéon de los usuarios a través de canales de
comunicacion definidos para que profesores (tutores), estudiantes, administrativos
y egresados, informen sobre posibles errores o informacion desactualizada, por
ejemplo, a través de tickets.

e Actualizacion continua a través de un mantenimiento planeado que revise la
informacion de programas, cursos, recursos, requisitos, entre otros, lo cual implica
la asignacion de roles con funciones claras.

e Validaciones cruzadas que permitan comparacion permanente de datos con otras
fuentes, por ejemplo, la comparacion de fechas y horas de tutorias en la LMS contra
lo previsto en los programas.

e Realizacién de auditorias internas y, finalmente,

e Integracion con fuentes oficiales para la sincronizacion automatica entre el
sistema de gestion de informacion y, por ejemplo, el sistema de registro académico
o la LMS.

7.2. Indicadores para la Educacion Digital de Unillanos

Sin perjuicio de lo establecido en el marco del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad (SAC) , en relacién con la medicién de indicadores asociados a los procesos de
registro calificado o acreditacion, las ofertas educativas en Educacion Digital mediran al
menos los siguientes indicadores:

Tabla 1 Indicadores para la Educacion Digital

Indicador Formula Descripcion
Tasa de Retencion de (Numero de estudiantes que Mide la proporcion de estudiantes que
Estudiantes continian  después de cada continlan matriculAndose en el

periodo/Numero total de estudiantes
de la cohorte) x 100

programa tras cada periodo académico

Tasa de Graduacion de (Numero de estudiantes Mide el porcentaje de estudiantes que
Estudiantes graduados/Numero total de completan exitosamente la oferta
estudiantes al inicio de la cohorte) x formativa virtual, a distancia o hibrida
100
Accesibilidad Encuestas a estudiantes y a tutores Muestra el grado de satisfaccion con la
Tecnoldgica (mentores y entrenadores, si aplica)  caracteristica de accesibilidad que
tienen las tecnologias implicadas
(dispositivos, ancho de banda,
software, entre otros) en la oferta
académica
Rendimiento (Numero de estudiantes en cada nivel Mide el avance en el alcance de los
Académico de desempefo de los resultados de resultados de aprendizaje definidos

Calidad de los Recursos
de Aprendizaje

aprendizaje/Numero total de
estudiantes de la oferta académica
(curso, Mooc, Nooc, Spoc, Cooc, etc.))
x 100

Entrevistas semiestructuradas o
encuestas a estudiantes

para el programa (nivel macro), para las
areas de formacion (nivel meso) y para
los cursos (nivel micro), cuando
aplique.

Muestra la satisfacciéon del estudiante
con los materiales de aprendizaje
previstos
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Interaccion Estudiante-
Profesor Tutor

Efectividad de
Evaluaciones
Académicas

las

Tasa de Finalizacion de
Ofertas Académicas
(cursos, Mooc, Spooc,
Nooc, Cooc, entre otras)
indice de Empleabilidad

Efecto/Impacto  Social
(o Académico o)
Investigativo o Cultural
o Tecnoldgico, segun
corresponda)

Encuestas o registros de interaccion

Encuestas, grupos focales o
entrevistas semiestructuradas

(Numero de estudiantes que
completan toda la oferta
formativa/Numero total de
estudiantes matriculados*) 100
(NUmero de graduados
empleados/Numero total de
graduados) x 100

Entrevistas semiestructuradas,
estudios de casos, analisis de
proyectos de investigacion 'y
colaboraciéon  con instituciones
locales

Muestra la satisfaccion del estudiante
con la relacion académica establecida
con su tutor (mentor o entrenador)
Muestra, desde la perspectiva de los
estudiantes y de los propios tutores,
qué tan efectivos resultan los métodos
de evaluacion empleados para alcanzar
los resultados de aprendizaje

Mide el porcentaje de estudiantes que
finalizan la oferta académica en la
modalidad asumida

Mide la tasa de empleo de los
graduados de las ofertas formativas en
las modalidades asumidas, cuando
aplique

Mide los efectos o los impactos de los
programas o de las ofertas educativas
en la sociedad (o en la academia o en el
ambito cientifico, tecnoldgico o cultural
0 ambiental, entre otros)

7.3. Relacion con el Medio

7.3.1. Oferta de Formacion a lo Largo de la Vida

En el marco del Enfoque de Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida, formulado por
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO),

“tiene sus raices en la integracion del aprendizaje y la vida, y abarca actividades de
aprendizaje para personas de todas las edades (nifios, jovenes, adultos y ancianos, nifias
y ninos, mujeres y hombres), en todos los contextos de la vida (la familia, la escuela, la
comunidad, el lugar de trabajo, entre otros) y a través de diversas modalidades (formal, no
formal e informal), que, en conjunto, satisfacen una gran variedad de necesidades y
demandas de aprendizaje” (UNESCO, s.f),

En consecuencia, la Universidad dispondra de una oferta de formacién continua
que beneficia no solo a sus estudiantes sino también a sus egresados, permitiéndoles
actualizar sus conocimientos y habilidades, profundizar en su area de formacion, generar
competencias investigativas y crear nuevo conocimiento.

En tal sentido, para la oferta virtual, a distancia e hibrida, la Universidad de los
Llanos puede ofertar, en diversos formatos (cursos de programas académicos, Mooc,
Spoc, Sooc, Nooc, entre otros) y tipologias (cursos de corta duracion, nanotitulaciones,
microtitulaciones, diplomados, expertos, certificaciones, entre otros). Esta formacion
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estara disefiada para enfrentar los constantes cambios en las ciencias y disciplinas, las
tecnologias, las metodologias y el uso de nuevas herramientas.

7.3.2. Actividades Culturales y Relacion con el Medio

Si bien los programas en las modalidades virtual, a distancia e hibrida, se rigen por
la oferta de actividades culturales de Bienestar Institucional, los propios programas
académicos u otras dependencias pueden sugerir el disefio y construccion de actividades
culturales que enriquezcan su proceso formativo. A continuacion, se detallan a algunas
actividades a modo de ejemplo:

e Clubes virtuales de lectura, en los cuales los miembros puedan discutir sobre cine,
literatura, arte, entre otros.

e Conciertos virtuales, que destaquen las riquezas de la musica de la Orinoquia y del
pais.

e Exposiciones virtuales con artistas de la propia Universidad, de la region y del pais
que exponen, en galerias virtuales, sus creaciones artisticas.

e Proyectos de servicio social y comunitario, en los cuales estudiantes y profesores
(tutores) empleen el arte y la cultura, para abordar problemas sociales y
comunitarios de la region de la Orinoquia y del pais.

e Seminarios de arte y cultura en linea con la participacion de expertos culturales y
artistas locales, regionales y nacionales, que incentiven el dialogo sobre la cultura.

e Talleres de creacion en linea que, de forma interactiva, faciliten el aprendizaje de
musica, danza, teatro o escritura creativa.

7.3.3. Vinculacién de Profesores (Tutores) y Estudiantes con el Medio

Los profesores (tutores) y los estudiantes de las modalidades que trata este
modelo, deben también vincularse con su entorno local, regional o internacional, de
preferencia a través de redes académicas, de investigacion o de proyeccion social. Tales
acciones seran la expresion de la comprension profunda de la responsabilidad social
universitaria que, en ultimas, es el nicho desde donde brotan las acciones de la extension
y/o de la proyeccion social.

No obstante, dicha interaccién no necesariamente debera ocurrir en la misma
modalidad de la oferta académica a la que pertenezcan, esto es, que sus interacciones
podran ser presenciales en sus respectivos entornos, aunque los programas académicos
sean virtuales, a distancia o hibridos.

Se aclara, cuando sea posible desarrollar dichas actividades también mediante el
uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion /, profesores y estudiantes
no deberian retrotraerse. Un buen ejemplo sobre como puede concretarse este tipo de
interacciones con la mediacion tecnoldgica es la incorporacion de proyectos de
aprendizaje-servicio virtual (o, en inglés, virtual service learning (VSL)). Frontiers (2021),
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entiende la VSL como una modalidad en la cual el aprendizaje y el servicio se dan juntos
en el ciberespacio.

Es decir, es una oferta combinada de docencia-investigacion que integra el servicio
a la comunidad con el aprendizaje académico en forma de un proyecto compacto en linea,
en el cual el profesorado (el grupo de tutores), aporta conocimientos con valor social y los
estudiantes desarrollan competencias a partir de la experiencia adquirida con el abordaje
de problemas en la vida real de las comunidades.

7.4. Satisfaccion de Partes Interesadas

7.4.1. Percepciones de las Partes Interesadas

De acuerdo con lo previsto por el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
institucional, la Universidad recogera las percepciones de las partes interesadas sobre las
ofertas académicas virtuales, a distancia o hibridas, considerando las partes interesadas
previstas, especialmente entre estudiantes, profesores (tutores), personal de gestion de la
oferta académica, personal administrativo, egresados, empleadores y aquellos grupos
relevantes que, de acuerdo con el SAC, sean pertinentes.

Para tal efecto, la Universidad en su metodologia de autoevaluacién, adopta el
modelo de autoevaluacion del Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia (CNA) que
esté vigente o enriquecer el Modelo asumido con, al menos, los siguientes elementos para
ser evaluados con las partes interesadas: el Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS
(Moodle o el que se emplee)), alcance de resultados de aprendizaje en los programas cuyas
modalidades se abordan en el presente Modelo, servicios de apoyo y atencion al estudiante
digital, recursos de aprendizaje, mecanismos y estrategias de evaluacion y calidad de la
docencia (incluidos los tipos de tutoria a que haya lugar).

Igualmente, es necesario recoger las percepciones sobre los materiales y los contenidos
dispuestos para los estudiantes en situacion de discapacidad (por ejemplo la accesibilidad
universal, la adaptabilidad, la presencia de alternativas para la informacion visual, la
presencia de subtitulos o transcripciones y una evaluaciéon accesible y adaptada), o
personas con capacidades excepcionales (presencia de retos o desafios y profundidad,
flexibilidad, personalizacion y presencia de tutorias o mentorias para ese grupo de
personas), permitiendo asegurar una experiencia de Educacion Inclusiva efectiva.
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7.4.2. Participacion de Partes Interesadas en el Mejoramiento de la
Educacion Digital

También en el marco del SAC, la Universidad promovera la participacion de
estudiantes, profesores (tutores), administrativos, egresados, empresarios y otros actores
qgue se consideren relevantes para tal fin, de modo que, sobre todo en los procesos de
autoevaluacion, puedan aportar en la mejora continua del programa. Para tal efecto, la
Institucion puede valerse de encuestas y cuestionarios en linea, foros, grupos de discusion
(sobre todo de estudiantes, profesores y egresados), entrevistas individuales o grupales,
andlisis de datos (retencién, culminacién a tiempo de cursos u otros formatos y tasas de
graduacion), evaluaciones externas y comparativas (tipo pruebas Saber Pro para
programas de pregrado), monitoreo de plataformas tecnoldgicas (experiencia del usuario
y la navegacion (profesores y estudiantes)), grupos focales, andlisis critico de datos sobre
resultados de aprendizajes (con estudiantes y tutores) y comunicaciéon de planes de
mejoramiento (a todas las partes interesadas identificadas).

Es fundamental, que dentro de las percepciones que se recopilen con las partes
interesadas estén aquellas alusivas a los recursos (talento humano, financieros,
materiales y técnicos, al menos) y a los medios educativos, especialmente representados
en bases de datos digitales.

Por otra parte, deben ser también objeto de medicion la percepcion sobre los
servicios académicos (por lo menos, materiales de aprendizaje, interaccion profesor
(tutor)-estudiante, evaluacion y retroalimentacion sobre el alcance de los resultados de
aprendizaje, bases de datos digitales, recursos para la investigacion formativa, tutoria y
consejeria) y servicios administrativos (como minimo, matricula, gestion de cursos y
gestion de pagos y becas, soporte técnico, registros académicos, comunicacion con la
Universidad y bienestar universitario en linea o en el Centro de Asistencia a Tutorias).

Finalmente, resulta importante destacar que, especialmente con profesores
(tutores) y estudiantes, deben recogerse percepciones sobre el sistema de gestion de
aprendizaje (plataforma LMS) (valorando aspectos como la experiencia de navegacion
(user experience - UX), funcionalidad de comunicacién, seguimiento al rendimiento
académico de los estudiantes, facilidad para evaluar los resultados de aprendizaje, acceso
y compatibilidad, claridad de la interfaz, soporte técnico y calidad de la comunicacion entre
pares, con el tutor y con la institucion y calidad de los materiales de aprendizaje
depositados) y sobre su incidencia en la calidad del aprendizaje del estudiante.

7.5. Planes de Mejoramiento para la Educacion Digital

De acuerdo con lo determinado por la Universidad en el SAC, los planes de
mejoramiento estan unidos a los procesos de autoevaluacion. En este sentido, la
Institucidn, para sus programas académicos virtuales, a distancia o hibridos, aceptara
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otras entradas que puedan contribuir a determinar las oportunidades de mejora para estos.
Por tanto, se pueden considerar:

e Auditorias internas o externas del sistema de gestion de la calidad o del sistema
integrado de gestiodn;

e Evaluaciones externas por parte de pares académicos/investigativos/de

proyeccion social o por expertos en determinadas areas;

Recoleccién de percepciones de partes interesadas;

Revision de las analiticas de la LMS;

Seguimiento a los indicadores de la Educacién Digital que prevé este Modelo;

Autocontrol de los procesos;

Evaluaciones curriculares de los programas;

Observaciones y/o auditorias a las aulas virtuales y a las tutorias en los CAT;

Analisis de las mediciones de los resultados de aprendizaje; y

Revision del diseio de aprendizaje.

N
<

Evaluacion Docente para la Educacion Digital

7.6.1. Evaluacion de los Profesores (Tutores)

La Universidad de los Llanos dispone del Sistema de Evaluacion de Desempeio
Docente (Acuerdo Superior 017 de 2021), para el cual

“la evaluacién docente es un proceso integral, permanente, sistematico, objetivo,
imparcial y formativo, que valora el cumplimiento y la calidad de las actividades realizadas
por el docente, dentro del contexto en el que se encuentra inmerso; con el proposito de
cualificar a los profesores en la busqueda del mejoramiento de la calidad institucional, en
actividades de docencia, investigacion, proyeccion social y académico — administrativas”.

El sistema cuenta con tres fuentes para la evaluacion: profesor, estudiante y
unidades académico-administrativas (Articulo 4 AS 017 de 2021) y contempla cinco
instrumentos para realizarla: 1. Formularios de Autoevaluacion; 2. Formularios de
Evaluacion por parte de los Estudiantes; 3. Formularios de Evaluacion por parte del Consejo
de Facultad, Consejo Institucional de Investigaciones, Consejo Institucional de Proyeccion
Social y Comité de Programa; 4. Formato del Plan de Acciones Académicas; y 5. Formato
del Registro de Acciones Académicas Ejecutadas.

Dicho Sistema se concreta en el Acuerdo Académico 005 de 2022, en el cual se

establecen los criterios para el sistema de evaluacion de desempeno docente en
programas de grado, posgrado y cargos académico-administrativos.
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Con este modelo, la Universidad se asegurara de incluir en la evaluacion de los
profesores (tutores) con dedicaciéon a las modalidades virtual, a distancia e hibrida, al
menos los siguientes criterios:

e Habilidades pedagdgicas en el entorno virtual de aprendizaje o en las tutorias a
distancia, segun corresponda;

e Habilidades para motivar al estudiante de las tres modalidades, dada la relacion
especial profesor (tutor)-estudiante;

e Capacidad de respuesta y disponibilidad para contestar las consultas de los
estudiantes en un lapso no mayor al estipulado en este mismo Modelo;

e Facilitacion del aprendizaje colaborativo y/o cooperativo;

e Habilidades en el uso de las Tecnologias del Aprendizaje y la comunicacion - TAC;

e Habilidades para la adaptacion de procesos evaluativos.

7.6.2. Retroalimentacion y Planes de Mejoramiento

En relacion con los resultados de la evaluacion de los profesores (tutores), el
Articulo 11 del Acuerdo Superior 017 de 2021, indica que

“Los resultados de la evaluacion correspondiente a cada periodo académico, seran
notificados al docente y al respectivo Consejo de Facultad, inmediatamente después de
que se avalan en sesion del Comité de Evaluacion y Promocidn Docente, por el mecanismo
establecido por la Universidad"”, con la posibilidad que “Si el profesor lo considera, podra
presentar reclamacion respecto al resultado de la evaluacion, a través del mecanismo
definido por el Consejo Académico”, como indica el paragrafo del mismo Articulo.

En el caso de los programas virtuales, a distancia o hibridos, la retroalimentacion
de los profesores (tutores) sobre la evaluacion de desempeino deberd considerar los
siguientes elementos: que sea constructiva, es decir, que se le presenten las fortalezas y
las oportunidades de mejora; que reconozca las caracteristicas y las necesidades de cada
profesor, de modo que enriquezca a cada profesor (tutor) en particular y que enfatice en la
necesidad de mejorar el aprendizaje del estudiante.

Finalmente, el propio Sistema de Evaluacion de Desempefio Docente establece que

“En caso de una evaluacion no satisfactoria del desempefo docente durante el
periodo académico, en el resultado consolidado de una o varias dimensiones, el profesor
debera ejecutar un plan de mejoramiento de acuerdo con los criterios que establezca el
Consejo Académico para tal fin".

Corresponde a los directores del programa virtual, a distancia o hibrido, 0 a quienes

hagan sus veces, monitorear los planes de mejoramiento de los profesores (tutores).
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Para cerrar el Modelo de Educacion Digital de la Universidad de los Llanos, se presentan
algunos elementos comunicacionales, que se consideran importantes para el desarrollo de los
procesos formativos y para la comprensidn entre las partes interesadas.

Los procesos comunicativos han tenido, durante la historia, diferentes interpretaciones,
desde las mas simples hasta las mas complejas. Entre las primeras estan aquellas que
entienden, como indica Nifio (1994) que comunicar no es otra cosa que la transferencia de una
informacién de un punto (A) a otro (B); de esta manera, el segundo (B) pasara del estado de
“desinformacién” a "informado”, pero sin que, por este hecho, el primero deje su estado inicial
de “informado”. En este grupo se pueden clasificar los modelos comunicacionales mas
antiguos, como el propuesto por el mismo Aristételes, cuyo modelo esta centrado en el emisor
con poca o nula capacidad del receptor para modificar el mensaje, lo cual se entiende en el
contexto del fildsofo, en cuanto su preocupacién no era otra que analizar la comunicacién con
el fin de convencer a las multitudes.

Acerca de los analisis sobre la comunicacion avanzaron suficientemente y aparecieron
modelos mas complejos de la comunicacién como el de Lasswell o el de Shannon-Weaver,
ambos en la primera mitad del siglo XX, o el de Berlo y el de Westley y MacLean, en la segunda
mitad del mismo siglo. Y en esa misma segunda mitad no pueden despreciarse los aportes de
las teorias del constructivismo Social de Berguer y Luckman y de la Teoria Critica de Habermas,
pero se trata de modelos de comunicacién, que no tienen una referencia directa al proceso
educativo, ni incorporan en sus analisis la relacion del ser humano con las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) tal como se conocen hoy.

El modelo de Berlo, es una buena representacién para la comunicacion en diversos
ambitos, en cuanto comprende la comunicacion como un proceso -de ahi el nombre de su libro,
The Process of Communication-, esto es, que sus elementos se interrelacionan y se influyen
mutuamente. EI modelo de Berlo (1984) incorpora como componentes la fuente, el
encodificador, el mensaje, el canal, el decodificador y el receptor de la comunicacién. El modelo,
para los intereses de una Educacion Digital, tiene varias ventajas sobre otros, entre ellos, se
cuenta con la claridad respecto de los componentes mencionados anteriormente, el disefio de
los mensajes implica considerar la claridad y la relevancia con los cuales se transmiten y la
insistencia en la forma como se seleccionan los canales.

Sin embargo, el auge de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC), han
planteado también, desde finales del siglo XX y comienzos del siglo XXI, retos especiales en la
teorizacion de los modelos comunicacionales y su relacion con la educacion, especialmente
en la mediada por tecnologias. En tal sentido, Noskova y Kulikova (2019) entienden, que en los
ambientes digitales de aprendizaje ocurre una transicion hacia la interaccion sin contacto, lo
cual implica que hay una transicion de un modelo de interaccion centralizado (jerarquico),
propio de una clase presencial, a un modelo digital (en red), centrado en el estudiante, lo cual
obliga a repensar o complementar cualquier otro modelo comunicacional, incluido el de Berlo.

Para los intereses del presente documento, resulta claro que se requiere pensar en un
modelo de comunicacion digital, sobre todo porque, como indican las mismas Noskova y
Kulikova (2019), se trata esencialmente de una comunicacidn visual la que ocurre en el marco
de los procesos de formacion mediados por las tecnologias, comunicacion que esta
influenciada por tres grupos de factores:
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Primer Grupo: La posibilidad de un nuevo relacionamiento entre los actores del AVA: hay
nuevas relaciones comunicativas, caracterizadas por nuevos contactos sociales (un grupo
amplio de stakeholders, entre los que se cuentan profesores (tutores), empresarios, expertos
en diversas dareas, amigos o extrafos en redes sociales, entre otros) que proporcionan
relaciones de tipos uno-grupo, uno-muchos, grupo-grupo, grupo-muchos y muchos-muchos,
en la cual concurren multiples tipos de medios de sonido, audiovisuales y multimediales, los
cuales, a su vez, impulsan nuevas interacciones formativas como persona-medio, persona-
multimedia o persona-hipertexto.

Segundo Grupo: La algoritmizacion de la comunicacion en el entorno digital, caracterizada
por la formalizacion y algoritmizacion de acciones determinadas por las capacidades de las
herramientas TIC, algoritmos que pueden ser establecidos por el tutor o por el estudiante.

Tercer Grupo: La generacion de huellas en el entorno digital, tanto de las actividades
individuales como de las colectivas, por ejemplo, las que quedan por el trabajo en blogs
educativos, en grupos de noticias, en redes sociales, entre otros, lo que permite conocer
profundamente las metas, los gustos y los anhelos del actor.

A partir de estos factores, las autoras plantean tres submodelos de comunicacion:

1. Un submodelo de comunicacion con los recursos de informacion;
2. Un submodelo de comunicacién con los actores del AVA (personas); y
3. Un submodelo de comunicacion con un agente virtual (un sistema inteligente).

Estos tres submodelos pueden aplicarse en el Modelo de Educacion Digital como el que se
ha propuesto aqui, de manera que guie las tareas institucionales, para obtener una
comunicacion efectiva entre todos los miembros de la comunidad académica.

e El submodelo de Comunicacion con los Recursos de Informacion, hace énfasis en el
intercambio de informacion y se entiende que los recursos de aprendizaje son la parte
principal del AVA vy, por ello, software y hardware estan pensados para facilitar el
aprendizaje, en una interaccion altamente activa con las herramientas de aprendizaje
y con variadas formas de contenido visual, simbdlico, practico y emocional. En
relacion con los algoritmos de informacion, en este submodelo los algoritmos son
flexibles y estan orientados a la busqueda de informacion con las caracteristicas de
agilidad y productividad para estructurarla, organizarla y recopilarla o, incluso, crear
bases de datos propias. Finalmente, en el submodelo se espera, en relacién con los
productos de la comunicacion, que el estudiante pueda generar:

v" Productos de conocimiento a partir de los materiales de aprendizaje, tales como
conclusiones, juicios o generalizaciones;

v Productos de resultados (esquemas, bibliografias, mapas mentales, infografias, entre
otros.

v Productos de recursos (proyectos, resimenes, modelos, entre otros).

e El Submodelo de Comunicacion con los Actores del AVA (personas), indican las
autoras, enfatiza en la comunicacién como “comunicacion digital” (en red, virtual),
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como interaccion mediada de una persona (una o varias) con otra persona y/o un
grupo de personas. Dependiendo de las tecnologias involucradas, la comunicacion es
complementada con los distintos tipos de percepcion como audio, visual o
audiovisual. Los participantes en este submodelo implican al estudiante y al profesor
(tutor) y ademas pueden vincularse representantes del sector productivo o de
servicios, amigos, académicos, entre otros.

En relaciéon con los algoritmos de comunicacion, en este submodelo se asocian a la
actividad social en las relaciones uno-uno, uno-muchos o muchos-muchos y, especificamente,
estan relacionados con acciones sincronas como mensajes, chats o videoconferencias o
asincronas como correos electrénicos, foros o blogs. Finalmente, en cuanto a los productos de
comunicacion digital, en este submodelo se contemplan la informacion escrita, oral,
audiovisual y multimedia, que tienen como bases la estructura de mensajes y estan basados
en normas de netiqueta, tales como saludos, notificaciones o agradecimientos.

e Por ultimo, el Submodelo de Comunicacion con un Agente Virtual, esto es, con un
sistema inteligente, se caracteriza, de acuerdo con las mismas autoras, por mostrar la
interaccion de la persona con un sistema inteligente. Para atender a los nuevos
requerimientos de formacion, los usuarios suelen enfrentarse a sistemas inteligentes
de aprendizaje electrénico, entendidos, en concepto de Mahmudova (2022), como “un
sistema creativo de hardware o software capaz de resolver habilmente problemas
relacionados a un area tematica especifica, de modo que el conocimiento se almacene
en la memoria de dichos sistemas”. Ejemplos de los sistemas inteligentes con los que
se encuentra el usuario de la Educacion Digital son celulares inteligentes, robots
educativos o laboratorios virtuales.

Las autoras que se siguen en este submodelo encuentran que los sistemas inteligentes
poseen tres componentes: una base de conocimientos, un modelo de estudiante que permite
ayudarle a encontrar rutas de formacion y, por ultimo, un modelo de proceso de aprendizaje.
Con estos componentes, el estudiante tiene tanto un profesor (tutor) como un asistente
personal y un experto disciplinar. Un buen ejemplo de lo anterior son los chatbots.

En relacion con los algoritmos de comunicacion, el sistema inteligente es capaz de detectar
demandas y capacidades personales del usuario e implementar algoritmos que le ayudan a
comunicarse de acuerdo con sus propios intereses. Por ultimo, en relacién con los productos,
el sistema inteligente entrega respuestas inmediatas a los estudiantes o lo conduce a las
mismas. Al aplicar el analisis de datos multidimensionales, el sistema es capaz de dar consejos
y recomendaciones, predecir situaciones y seleccionar las formas mas efectivas de resolver
problemas, indican las autoras.

En sintesis, la comunicacion en un Modelo de Educacion Digital como el que plantea
Unillanos, valora el rol de los actores humanos, su capacidad de interaccion con otros, su
relacion con los materiales de aprendizaje y su capacidad para extraer de ellos conocimientos
y formar con los mismos habilidades complejas, su capacidad de interaccidon con otros actores
del AVA, que supera el ambito de la relacion profesor (tutor)-estudiante para vincular en su
proceso formativo a otras partes interesadas, y su capacidad para relacionarse con sistemas
que, especialmente sobre la base de los aportes de la Inteligencia Artificial- 1A, es capaz de
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entregar informacién relevante con base en los intereses y en las “huellas” que dejan los
usuarios en la red.

La Inteligencia Artificial-IA, como estrategia en la Intencion Comunicativa y la
Comunicacion Asertiva, brinda a la Educacién Superior:

e Personalizacion del Aprendizaje: La IA se esta utilizando para adaptar y articular los
contenidos y el ritmo de aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes.

e Automatizacion de las Tareas Administrativas: La |A estd aportando para la
sistematizacion de calificaciones, control de asistencia, por mencionar algunas.

e Analisis de Datos: La |A, permite analizar grandes cantidades de datos y proporcionar
informacion valiosa, por ejemplo sobre los resultados de aprendizaje de los
estudiantes y los métodos de ensefnanza de los docentes.

Es de suma importancia, tener en cuenta para la implementacion de la IA en la Educacién
Superior, en primera instancia establecer una debida planificacién y ejecucion y evaluacion,
con el objetivo de considerar las implicaciones éticas y los derechos y la privacidad de los
estudiantes y de los docentes.

Igualmente, prever los retos, desafios y peligros del uso y apropiacion de la IA en los
trabajos que realizan los estudiantes, esto implica una debida comunicacién por parte de los
docentes, quienes direccionan los trabajos, con el fin de controlar la copia textual en la
elaboracion de los documentos (copy page).

Este hecho, tal como ha quedado mostrado en este Modelo de Educacién Digital, obliga a
la Universidad a pensar las formas en las cuales cuida los procesos comunicacionales de sus
usuarios en el marco de las acciones formativas, de manera que, se considere al estudiante
como el centro de la Educacion Digital, al tutor y otros actores, como relevantes para cooperar
en el desarrollo de las competencias de los estudiantes y a las tecnologias no solo como
receptaculos de conocimiento, sino con la capacidad de producirlo con el usuario, esto es, de
reconocer uno de los principios del Conectivismo: que el aprendizaje puede residir en los
dispositivos no humanos, por lo cual se obliga a mantener las actualizaciones tecnoldgicas
necesarias.

24 Tendencias Educativas . La IA en la Educacién. https://www.facebook.com/tatianatorres.edu/
https://lc.cx/AtBOh1
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Anexo 1:

Diseno de Aprendizaje para la Educacion Digital de la
Universidad de los Llanos

El Modelo de Educacion Digital de la Universidad de la Universidad de los Llanos
opta por el uso de un Diseio de Aprendizaje (DA) y no por un Disefio Instruccional (DI),
como ya se ha argumentado en el Capitulo 2 de dicho Modelo. El DA se entiende como una
herramienta que permite a la Universidad disefar, desarrollar y entregar experiencias de
aprendizaje para los estudiantes en las modalidades virtual, a distancia a hibrida. A
diferencia de otros modelos, mas concebidos como DI, la comprension del DA supera la
mera generacion de materiales de aprendizaje para fijar su atencién en la experiencia de
aprendizaje, en articulacion con los enfoques pedagogicos que la Universidad establece
en su marco teleologico.

Por experiencia de aprendizaje se comprende, en el contexto del Modelo de
Educacion Digital y de este DA, el proceso que realiza un estudiante en un ambiente virtual
de aprendizaje, en su propdsito de lograr unos resultados de aprendizaje, y en el cual
participan personas, tecnologias, espacios digitales, medios y mediaciones. A
continuacion, se presentan los disefios de aprendizaje para las modalidades virtual y a
distancia, bajo el entendido que la modalidad hibrida implicara alguno de los dos DA que
aqui se describen:

2.1. Fases

El DA consta de ocho fases, como se observa en la siguiente grafica:

Figura 1. Fases del Disefo de Aprendizaje para las modalidades virtual, a distancia e
hibrida.
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Fase de Delimitacion @

Fase de

© Andlisis de la
Experiencia

Fase de Evaluacion @

@ Fase de Mejoramiento

Fuente. Elaboracion propia
A continuacion, se describen cada una de las ocho fases:
2.1.1. Fase de Delimitacion

La fase de Delimitacion pretende encuadrar la experiencia de aprendizaje de
acuerdo con las necesidades de los posibles estudiantes. Para delimitar adecuadamente
la experiencia de aprendizaje se requieren al menos cuatro subfases:

Figura 2. Subfases de la fase de Delimitacion
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Andlisis de
Anadlisis del entorno requerimientos
tecnologicos

Andlisis de las ciencias Prospeccion
y/o disciplinas de estudio de usuario

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, se explican cada una de ellas:

Analisis del Entorno. En primer lugar, se hace necesario que quien organiza la
experiencia de aprendizaje realice un ejercicio de reconocimiento de los contextos
especificos en los que se desarrollaran las experiencias de aprendizaje. No solo el
contexto histérico sino el contexto tecnoldgico, social, politico, ambiental o cultural,
segun corresponda, con la conciencia que el aprendizaje se desarrolla en un ambito
tanto global como local. Para la modalidad a distancia es importante que el
contexto incluya el ambito en el que se desarrollaran las tutorias en el Centro de
Asistencia a Tutorias (CAT).

Analisis de los Requerimientos Tecnologicos. La experiencia de aprendizaje
condiciona los requerimientos tecnologicos que la Universidad debe emplear para
la organizacion del proceso formativo. Aqui se analiza, en cada caso, la pertinencia
de la estructura del campus digital y de las posibilidades de la LMS para suplir las
necesidades de la experiencia de aprendizaje requerida.

Analisis de las Ciencias y/o Disciplinas de Estudio. La subfase busca reconocer los
ambitos de estudio de las ciencias y/o disciplinas que haran parte de la experiencia
de aprendizaje. Esta revision permite, entre otras cosas, analizar las fronteras y los
contenidos relevantes de las ciencias que seran abordados en el estudio y precisar
si en su grupo de profesores (tutores) existen los perfiles necesarios para soportar
los contenidos tedricos y practicos del estudio o si, por el contrario, son perfiles que
deben conseguirse especialmente para tal fin.

Prospeccion de Usuario. La experiencia de aprendizaje solo puede resultar exitosa
para todos, si se reconoce previamente, al menos en términos generales, a los
posibles usuarios del proceso formativo. Sus aspiraciones, su madurez cognitiva,
su dominio de la lengua vernacula y de lenguas extranjeras, su nivel de formacion
previo, su capacidad de uso de la tecnologia influye en la preparacion de la
experiencia de aprendizaje.
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2.1.2. Fase de Diseno

Esta fase encarna un proceso creativo en el cual la Universidad genera y
perfecciona la experiencia de aprendizaje que posteriormente se desarrollara con los
estudiantes. Las subfases son:

Figura 3. Subfases de la fase de Diseno

v v v

Disefio de la Disefio de la
Disefo curricular experiencia experiencia
académica Tecnolégica

del aprendizaje del aprendizaje

Fuente. Elaboracion propia
A continuacion, se explicitan cada una de estas subfases:

e Diseno Curricular. En los formatos institucionales que se determinen en el ambito
del sistema de gestion de la calidad, se dispondran los aspectos curriculares
relevantes para el desarrollo de la formacion, entre los cuales deben destacar las
competencias y/o los resultados de aprendizaje, los contenidos de aprendizaje en
el formato que se establezca, los aspectos relativos a la evaluacion y a las
actividades de aprendizaje. La planificacion curricular puede hacerse en los
mismos formatos de las modalidades presencial o dual.

e Diseno de la Experiencia Académica de Aprendizaje. Para que la experiencia de
aprendizaje se exitosa, los materiales de aprendizaje o recursos educativos
digitales, como también se suelen denominar merecen una mencion especifica en
el DA. Para el caso de la modalidad virtual, cuando los contenidos de aprendizaje
se dispongan en materiales de tipo textual, los mismos deberan organizarse de la
siguiente forma:

Figura 4. Materiales de Aprendizaje de Tipo Textual
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Unidades Clases digitales
de aprendizaje

Actividades Tutorias

Guia de Aprendizaje de aprendizaje

y de evaluacién

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, se detalla cada uno de los tipos de material textual:

Guia de Aprendizaje. Es un texto que orienta al estudiante y que incorpora al menos
los siguientes elementos: bienvenida (que puede ser en video), justificacion,
competencias y resultados de aprendizaje, contenidos tematicos, método de
trabajo, evaluacion de los aprendizajes, cronograma de trabajo y evaluacion del
tutor. Para facilitar la comunicacion con el estudiante en el entorno virtual, la Guia
de Aprendizaje deberia evitar la redaccion en tercera persona del singular, propio
de los escritos cientificos.

Unidades de Aprendizaje. Son los textos que contienen los principales conceptos y
teorias que soportan cognitivamente los resultados de aprendizaje y el desarrollo
de las competencias. Estas Unidades incorporan el uso de multimedia, hipermedia,
crossmedia y transmedia. La estructura minima de una unidad de aprendizaje
estara compuesta por una introduccion, la(s) competencia(s) y el (los) resultado(s)
de aprendizaje relacionados, los contenidos tematicos desarrollados (deben incluir
videos propios o de otras fuentes debidamente referenciados y otros Objetos
Digitales de Aprendizaje (ODA), al menos tres por crédito académico) y un resumen.
Es importante recordar que lo fundamental no son las unidades de aprendizaje por
si mismas, sino en cuanto soportan las actividades de aprendizaje de los
estudiantes, lo que implica comprender que, si bien se requiere un adecuado
balance, el disefo de aprendizaje esta mas centrado en las actividades que en los
mismos contenidos.

Actividades de Aprendizaje y de Evaluacion. Cabero y Palacios (2021) indican que
las actividades de aprendizaje en el ambito digital, denominadas por ellos e-
actividades, son “las tareas desarrolladas por el estudiante de forma individual o
colectiva en un entorno digital, y que estan destinadas a obtener un aprendizaje
especifico. Son, por tanto, el vinculo que une la ensenanzay el aprendizaje en linea".
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Segun quedé dicho lineas arriba, el DA enfatiza en la importancia de las
actividades de aprendizaje, porque mas que aprender contenidos, se buscan
estudiantes implicados en su proceso formativo, puedan tomar decisiones frente
al horizonte del aprendizaje trazado, se planeen y ejecuten aprendizajes
colaborativos y cooperativos, tengan un buen grado de autonomia frente al
desarrollo de las competencias, y, finalmente, se formen para asumir el aprendizaje
alo largo de la vida.

En este contexto, las actividades de aprendizaje estan ligadas al proceso

evaluativo. La evaluacion para los y de los aprendizajes privilegia como mecanismo de
evaluacion actividades de formacion, en el espiritu de una evaluacién auténtica, como se
ha indicado en el Modelo.

Para el caso de los programas a distancia, a cambio de las Unidades de Aprendizaje

se disenaran los Modulos de Aprendizaje, herramientas de aprendizaje del estudiante las
cuales contiene una coleccion organizada de conocimientos que sirven como base teorica
para el logro cognitivo de los resultados de aprendizaje y cuya estructura minima puede
ser la siguiente:

Presentacion,

Contexto del curso,

Objetivo(s) de aprendizaje,

Resultado(s) de aprendizaje del curso,
Orientaciones para el estudio del curso 'y

ANANENENEN

Unidades de Aprendizaje, las cuales, a su vez, tienen objetivo(s) de unidad,
preguntas detonadoras, contenidos teoricos, actividades de aprendizaje,
evaluaciones y actividades a desarrollar en el Centro de Asistencia a Tutorias
(cuando aplique).

Clases Digitales. Para las modalidades virtual e hibrida en su componente virtual,
las clases digitales se entienden como formas organizativas digitales en las cuales
interactuan un tutor u otro orientador con los estudiantes. Para tal efecto, las clases
digitales pueden ser seminarios web (webinars), clases magistrales (masterclass),
videoconferencias, clases expertas (clases con personas expertas del mundo de
los negocios o con un coaching), entre otras. Por otra parte, las clases digitales
pueden estar también en formato escrito y entenderse como una induccion a las
unidades de aprendizaje, de modo que el estudiante pueda abordar los contenidos
de las unidades con mayor confianza. También es posible que los materiales se
presenten solamente en formato de videos educativos o en otros formatos
especificos (podcast, por ejemplo) o combinados (videos, podcast, textos, etc.), de
acuerdo con el interés de la Universidad.

Tutorias. Para los programas académicos virtuales e hibridos en su parte virtual,
las tutorias se entienden digitales, esto es, mediadas por tecnologias; para los
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programas a distancia, las tutorias se entienden digitales y presenciales en el
Centro de Asistencia Tutoria. Las tutorias, independientemente de si son digitales
o presenciales, tendran la siguiente estructura basica: saludo y motivacion,
socializacién, construccion de conocimiento (resolucion de dudas, explicacion de
teorias, construccion de simulaciones, realizacion de practicas, entre otras,
evaluacion de la tutoria y recomendaciones para la continuacién del estudio).

e Diseno de la Experiencia Tecnoldgica de Aprendizaje. Para favorecer la experiencia
de aprendizaje, el componente tecnoldgico resulta de especial atencion, porque
tiene una alta incidencia en las percepciones, en los sentimientos y en las
respuestas de los estudiantes de cara al logro de los resultados de aprendizaje.
Consecuentemente, en esta fase debe preverse la experiencia de navegacion, la
experiencia de usabilidad y la experiencia sensorial. Toda esta experiencia, esta
directamente relacionada con el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), en los
términos en que el Modelo lo ha definido.

2.1.3. Fase de Desarrollo

Esta fase corresponde al momento del hacer. Se trata de construir la experiencia
académica y tecnoldgica, integradas. En consecuencia, se deben redactar y virtualizar las
unidades académicas (para el caso de los programas académicos virtuales e hibridos) y
los médulos académicos (para los programas a distancia), junto con las actividades de
aprendizaje y de evaluacion. Igualmente, debe construirse el AVA (para el caso de los
programas académicos virtuales e hibridos) y los micrositios o sus equivalentes (para los
programas a distancia). El AVA deberia incorporar en el campus digital los recursos del
tutor y del estudiante (acceso a la LMS, a las bases de datos digitales de Unillanos, a las
realizaciones de actividades de aprendizaje, a las evaluaciones y a las valoraciones y/o
calificaciones correspondientes, a los tutoriales y a las guias de la LMS).

2.1.4. Fase de Verificacion

La verificacion se asume en el sentido amplio usado en calidad, esto es, como un
espacio dedicado a la deteccion de errores o problemas tanto en la fase de disefio como
de desarrollo, contrastando con lo descrito en la fase de Delimitacion. Para el desarrollo
de la fase de Verificacion se establece la siguiente ruta:

e Revision Académica, a cargo de un par disciplinar, quien examina la adecuacién y
cumplimiento de las fases de Delimitacion (a excepcion, de los requerimientos
tecnoldgicos),

e Diseno y Desarrollo;

e Revision Tecnoldgica, bajo la responsabilidad del equipo de Educacién Digital de
Unillanos; y

e Validacion a Cargo de un equipo humano que realiza el proceso formativo en forma
de testeo, previo a la entrada en vigor de la fase de Funcionamiento.

2.1.5. Fase de Funcionamiento
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Una vez probado, que la experiencia de aprendizaje cumple los requerimientos
académicos y tecnoldgicos establecidos, se puede abrir a los usuarios. En esta fase, los
actores especiales son el estudiante y el tutor o cualquier otro experto al frente de la
actividad académica. En ambos casos, en primera instancia, se debe garantizar el acceso
al AVA. Igualmente, en esta etapa se debera monitorear la disposicién de las Unidades de
Aprendizaje (en la LMS) y los Mddulos de Aprendizaje (en su micrositio o el que haga sus
veces) y su adecuado funcionamiento, asi como la existencia de las actividades de
aprendizaje y de evaluacion. Para los programas a distancia, se verificara la existencia de
medios, mediaciones e infraestructura necesaria para el desarrollo de las tutorias en los
CAT.

2.1.6. Analisis de Experiencia

De manera concurrente con la Fase de Funcionamiento, se realizara el anélisis de
la experiencia de aprendizaje, el cual no puede confundirse con la Fase de Evaluacion. Para
analizar la experiencia de aprendizaje se pueden aplicar a estudiantes y tutores encuestas,
entrevistas semiestructuradas, test de usuarios, analiticas de la LMS, test de percepcion u
otras técnicas, que permitan a la Universidad obtener informacién, durante el proceso
formativo, que ayude a mejorar académica y tecnolégicamente el aprendizaje.

2.1.7. Fase de Evaluacion

Cerrada la fase de Funcionamiento, la Universidad aplicara la fase de Evaluacion.
En ella, el equipo de Educacion Digital recogera informacion de estudiantes, tutores y
personal técnico sobre la actividad académica desarrollada. En dicha evaluacion se
aplicarg, dentro de la LMS, la autoevaluacion del estudiante, la evaluacion de este a su tutor
y al personal técnico. En todos los casos, la Universidad define los formatos aplicables en
el marco del sistema integrado de gestion o el que haga sus veces.

2.1.8. Fase de Mejoramiento

Terminada la Fase de Evaluacion y sobre los resultados alli obtenidos, se realiza la
Fase de Mejoramiento, de modo que se obtenga con ella una experiencia de aprendizaje
mejorada, tanto en su componente académico como en el componente tecnoldgico. La
actividad académica, en su respectiva hoja de vida, tendra la trazabilidad correspondiente
en la que muestre los mejoramientos hechos.
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